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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO DE

ESTABELECIMENTOS AO SISTEMA GRANITO

Pelo presente instrumento particular, de um lado GRANITO SOLUCOES EM PAGAMENTOS S.A., com sede na Cidade
de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Avenida Copacabana, n® 190, Térreo, CEP 06472-001, inscrita no CNPJ/MF sob
n® 22.177.858/0001-69, doravante denominada simplesmente GRANITO, neste ato representada na forma de seus
atos constitutivos, e de outro lado a PESSOA FISICA ou a PESSOA JURIDICA que deu o aceite eletronico, leu e esta
de acordo com o presente Contrato, doravante denominada simplesmente "CLIENTE", denominadas individualmente
como Parte ou coletivamente como Partes, celebraram o CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO DE
CLIENTES AO SISTEMA GRANITO (“CONTRATQ”), tém entre si, justo e acordado, uma vez aprovada a sua adesao
ao SISTEMA GRANITO, a celebragdo deste CONTRATO, nos termos e condi¢des abaixo:

1. DEFINICOES

1.1. Para os fins deste instrumento, os termos aplicaveis no singular e plural deverdo ser entendidos consoante os
significados descritos no Anexo I.

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente CONTRATO € a adesé@o do CLIENTE ao SISTEMA GRANITO, o qual oferece a prestacéo,
pela GRANITO ao CLIENTE, de SERVICOS consistentes na:

a) acaptura, roteamento, transmisséo e processamento das TRANSACOES, mediante credenciamento do CLIENTE
para integrar o SISTEMA GRANITO, habilitando-o a aceitar os respectivos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO e a
usufruir dos respectivos PRODUTOS; e

b) a administracdo, garantia e/ou efetivacdo da liquidacdo financeira ao CLIENTE do VALOR LIQUIDO das
TRANSACOES, desde que cumpridos os termos e condicdes deste CONTRATO;

c) o fornecimento de COMPROVANTES DE VENDAS, RELATORIOS DE TRANSACOES e apoio na obtengédo de
EQUIPAMENTOS, possibilitando a captura eletronica das TRANSACOES;

d) acoordenacdo e a manutengdo adequada da operacionalidade do SISTEMA GRANITO; e

e) adisponibilizacdo ao CLIENTE de multiplas BANDEIRAS, cuja listagem se encontra no PORTAL GRANITO para
consulta e conhecimento.

2.2. Este CONTRATO néo gera as partes qualquer direito de exclusividade, podendo o CLIENTE celebrar contratos
semelhantes com outras empresas que exercam a mesma atividade da GRANITO, assim como a GRANITO podera
credenciar CLIENTES que exercam atividades semelhantes as atividades do CLIENTE.

3. CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento do CLIENTE ao SISTEMA GRANITO dependera do correto preenchimento do TERMO DE
ADESAO e envio pelo CLIENTE a GRANITO de toda a documentacéo que vier a ser solicitada, em meio fisico ou
eletrdnico, diretamente ou por intermédio da CENTRAL DE ATENDIMENTO. Uma vez recebidos os documentos
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solicitados, a GRANITO, a seu exclusivo critério, realizara as avaliagcdes que entender pertinentes e podera aprovar ou
rejeitar o credenciamento do CLIENTE.

3.2. A comunicacdo de adesao ao SISTEMA GRANITO contera informagfes quanto (i) aos dados cadastrais do
CLIENTE e seus pontos de venda; (ii) dados do DOMICILIO; (ii) TAXA DE DESCONTO e/ou TARIFA POR
TRANSACAO aplicavel; (iv) prazos para repasse dos VALORES LIQUIDOS das TRANSACOES; e (v) PRODUTOS
disponibilizados para uso pelo CLIENTE; (vi) EQUIPAMENTOS a serem fornecidos pela GRANITO, se for 0 caso. Em
caso de divergéncia, o CLIENTE dever& entrar em contato por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO para correcao.

3.3. O CLIENTE se compromete a ndo efetuar TRANSACOES em segmentos ou ramos de atividades diversos
daqueles informados pelo CLIENTE no momento de seu credenciamento na GRANITO e conforme o cédigo CNAE
(Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) constante em seu cartdo de CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica). Qualquer alteragéo no segmento de atuacdo, CNPJ ou no ramo de atividade do CLIENTE deve ser informada
a GRANITO, que em caso de aprovacao, efetuara a alteracéo cadastral, ficando o CLIENTE ciente que tal alteragao
pode levar a uma nova negociagéo comercial.

3.4. Fica desde j& acordado entre as Partes ainda, que o CLIENTE se responsabiliza, perante a GRANITO, por todas
as TRANSACOES realizadas no estabelecimento do CLIENTE, independentemente de culpa. Nesse sentido, o
CLIENTE compromete-se a ressarcir a GRANITO, integralmente, todo e qualquer prejuizo comprovadamente sofrido
pela GRANITO em decorréncia de TRANSACOES relacionadas as atividades do CLIENTE e a relacéo do CLIENTE
com os PORTADORES que efetivaram TRANSACOES em seus EQUIPAMENTOS.

3.5. O CLIENTE autoriza a GRANITO, sempre que esta julgar necessario, a vistoriar durante o horario comercial,
diretamente ou por terceiros por ela designados a regularidade e permanéncia de suas atividades e a regularidade na
realizacdo das TRANSACOES. O descumprimento desta exigéncia pode acarretar na rescisdo deste CONTRATO.

4. OBRIGACOES DO CLIENTE
4.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes aqui previstas, o CLIENTE se obriga a:

(i) cumprir fielmente os termos e condigBes do presente CONTRATO (incluindo seus anexos), as REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e a legislacao aplicavel, inclusive em ambito trabalhista, previdenciario, fiscal
e consumerista;

(i) disponibilizar prontamente a GRANITO, sempre que solicitado, todas as informagbes e documentos que sejam
necesséarios para que a GRANITO atenda a eventuais demandas das BANDEIRAS ou de qualquer autoridade
competente;

(iii) realizar apenas TRANSACOES legitimas e exclusivamente nos ramos de atividade para os quais tenha sido
autorizado pela GRANITO;

(iv) armazenar a via original do COMPROVANTE DE VENDA e demais documentos que comprovem a aquisi¢cdo dos
bens ou prestacao dos servigos por, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, apresentando-os a GRANITO sempre que
Necessario;

(v) cumprir todas as obrigacdes tributarias e fiscais que Ihe sejam imputaveis, inclusive, mas sem limitagcdo, o
cumprimento de toda e qualquer obrigacdo acessoéria, como a apresentacdo de declaragdes;

(vi) garantir que as informacdes de acesso a sua conta no PORTAL GRANITO sejam mantidas em sigilo e utilizadas
exclusivamente para os fins previstos neste CONTRATO;

(vii) abster-se de utilizar quaisquer recursos ou tecnologia ndo homologada pela GRANITO e/ou que venha a trazer
riscos de fraude ou seguranca para o SISTEMA GRANITO;
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(viii) responsabilizar-se por eventuais reclamagdes, demandas e indenizagbes de qualquer natureza decorrentes de
sua atividade, bem como por quaisquer problemas de aceitacdo, quantidade, qualidade, entrega, garantia, preco ou
inadequacédo dos bens e/ou servicos oferecidos, inclusive em caso de arrependimento por parte do PORTADOR,
devendo solucionar diretamente com 0 PORTADOR toda e qualquer controvérsia, isentando a GRANITO de qualquer
responsabilidade;

(ix) isentar e defender a GRANITO de eventuais acgdes judiciais, reclamacgbes trabalhistas e procedimentos
extrajudiciais que sejam intentados contra a GRANITO e que digam respeito a relacdo entre o CLIENTE e o
PORTADOR, indenizando-a integralmente em caso de eventual condenacdo da GRANITO por ato, fato ou omissao de
responsabilidade do CLIENTE;

(x) cumprir todas as regras sobre prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro, ocultagdo de bens, de
terrorismo e seu financiamento, bem como a colaborar de forma efetiva com as autoridades, 6rgaos de regulagao e/ou
de fiscalizagdo, incluindo 6rgdos de defesa do consumidor, no fornecimento de dados e/ou informagdes, quando
legalmente admitidos, adotando todas as medidas necessarias de sua responsabilidade para coibir tais ilicitos.

5. ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS E INCLUSAO DE FILIAIS

5.1. O CLIENTE devera comunicar, no prazo maximo de 02 (dois) dias Gteis, quaisquer alteragbes em seus dados
cadastrais, inclusive, mas sem limita¢do, quando relacionados & sua denominacao, objeto, enderecos comerciais e
eletronicos, enderecos de correspondéncia, nimeros de telefone e DOMICILIO.

5.2. Sem prejuizo da obrigacdo de comunicagéo acima, o CLIENTE devera, sempre que solicitado, validar os dados
cadastrais informados, para confirmacdo de sua veracidade e validade. Caso o CLIENTE deixe de atualizar ou validar
as suas informagges, a utilizacdo dos SERVICOS e/ou o repasse de valores poderao ser suspensos até que o CLIENTE
tenha atualizado ou validado seus dados cadastrais.

5.3. Em caso de modificagdo nas atividades exercidas pelo CLIENTE podera haver alteragcéo nas taxas, tarifas e prazos
praticados, sendo as novas condi¢ées comunicadas pela GRANITO ao CLIENTE por escrito ou por meio do PORTAL
GRANITO. Caso néo esteja de acordo com as novas condi¢cdes comerciais aplicaveis, o CLIENTE podera rescindir o
presente CONTRATO no prazo de 10 (dez) dias da ciéncia das novas condi¢Bes. A auséncia de manifestagdo do
CLIENTE no prazo informado sera considerada concordancia tacita com as novas condi¢cdes comerciais.

5.4. A GRANITO reserva-se o direito de rescindir de imediato o presente CONTRATO caso as novas atividades
exercidas sejam consideradas ndo aderentes as REGRAS DO MERCADO DE MEIO DE PAGAMENTO ou néo
desejaveis, a exclusivo critério da GRANITO.

5.5. O CLIENTE podera, a qualquer tempo, solicitar a inclusdo ou excluséo de filiais, cabendo Unica e exclusivamente
a GRANITO avaliar a solicitacdo, aprovando ou recusando a inclusdo. Em caso de aprovacao, as filiais ficardo
vinculadas diretamente ao CLIENTE, sendo este o Unico e exclusivo responsavel perante a GRANITO pelos atos e
omissdes de suas filiais.

5.6. O CLIENTE se obriga a cientificar as filiais quanto ao conteddo deste documento e fazer com que estas cumpram
fielmente os termos e condi¢des aqui estabelecidos.

6. DISPONIBILIZACAO DE PRODUTOS

6.1. No momento do credenciamento serdo informados os PRODUTOS aprovados pela GRANITO para utilizacdo
pelo CLIENTE.

6.2. A GRANITO podera, a qualquer tempo, disponibilizar novos PRODUTOS para utilizacdo pelo CLIENTE,
mediante simples comunicacdo ao CLIENTE por escrito ou por meio de avisos no PORTAL GRANITO. Caso nao tenha
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interesse, o CLIENTE devera solicitar o cancelamento do novo PRODUTO disponibilizado por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO.

6.3. A utilizacdo de quaisquer dos novos PRODUTOS implicara a adesé@o automatica do CLIENTE aos termos e
condic¢des especificos a eles apliciveis.

6.4. O CLIENTE podera, a qualquer tempo, solicitar a contratacdo de PRODUTOS da GRANITO ainda néo
disponibilizados ao CLIENTE, cabendo a GRANITO, a seu exclusivo critério, aprovar ou ndo a contratagdo do
PRODUTO em questéo pelo CLIENTE.

6.5. O CLIENTE poderd, a qualquer tempo, solicitar o cancelamento de quaisquer dos PRODUTOS contratados por
meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, hipétese em que ndo sera permitida a realizacdo de novas TRANSACOES
com relacdo ao PRODUTO cancelado, sendo mantidas as obrigacbes das Partes até quitagdo integral das
TRANSACOES que ja tenham sido realizadas até a data do cancelamento.

7. EQUIPAMENTOS

7.1. O CLIENTE podera utilizar EQUIPAMENTOS fornecidos pela GRANITO ou por terceiros homologados pela
GRANITO, conforme venha a ser acordado entre o CLIENTE e a GRANITO e previsto no TERMO DE ADESAO. Em
qualquer hipétese, o CLIENTE € o Unico responséavel por averiguar o tipo de EQUIPAMENTO que seja obrigado a
utilizar em virtude da legislagéo especifica, isentando a GRANITO de qualquer responsabilidade nesse sentido.

7.2. A GRANITO néo sera responsavel pelas despesas relativas a comunicacdo dos EQUIPAMENTOS com o
SISTEMA GRANITO, tais como custos de conexdo com a internet, despesas com telefonia, energia elétrica, entre
outros.

7.3. Na hipotese em que os EQUIPAMENTOS sejam fornecidos por terceiros, a GRANITO nao tera qualquer
responsabilidade com relacdo aos EQUIPAMENTOS, sua adequacdo, disponibilidade, funcionamento e/ou
conectividade com o SISTEMA GRANITO, devendo toda e qualquer questéo relacionada aos EQUIPAMENTOS ser
solucionada diretamente com o terceiro contratado pelo CLIENTE.

7.4. Os EQUIPAMENTOS fornecidos por terceiros, se for o caso, deverdo observar os requisitos minimos
estabelecidos pela GRANITO.

7.5. O CLIENTE deve cumprir e manter-se aderente a legislacdo e as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO, devendo, quando for o caso, adequar o funcionamento dos EQUIPAMENTOS utilizados aos novos
padrdes adotados, nos prazos e condices estabelecidos pela GRANITO.

7.6. E vedado ao CLIENTE utilizar quaisquer recursos ou tecnologia nio homologada pela GRANITO e/ou que venha
a trazer riscos de fraude ou seguranca para o SISTEMA GRANITO.

7.7. Nahipétese em que os EQUIPAMENTOS sejam alugados ou cedidos em comodato pela GRANITO, estes serao
entregues e instalados no endereco indicado pelo CLIENTE no TERMO DE ADESAQ, sendo vedada sua remog&o
para qualquer outro local sem a prévia anuéncia da GRANITO. Os EQUIPAMENTOS permanecerdo a todo tempo
como propriedade da GRANITO, ndo tendo o CLIENTE qualquer direito, titulo ou reivindicacéo com relagdo a estes.

7.8. Na hipotese em que os EQUIPAMENTOS sejam cedidos pela GRANITO em regime de degustacao para o
CLIENTE, este pode utiliza-lo(s) por 30 dias corridos, isento de cobranca pelo EQUIPAMENTO ou chip. Ao CLIENTE
€ reservado o direito de comprar o EQUIPAMENTO em uso ou desistir da degustacédo a qualquer momento dentro
deste periodo. A auséncia de manifestacdo do CLIENTE ao final do prazo informado seré considerada concordancia
tacita com a aquisicao do EQUIPAMENTO, sob as mesmas condi¢des praticadas durante o periodo de degustacéo, e
a GRANITO emitira um boleto de cobranca para que o CLIENTE compre o EQUIPAMENTO e chip em uso.

7.9. O CLIENTE devera, as suas expensas, zelar pela guarda, conservacdo e limpeza dos EQUIPAMENTOS,
protegendo-os contra danos, mau uso, destruicdo, intervencao, depredacéo, sinistros, violacdo, turbacdo ou esbulho
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por terceiros, inclusive decorrentes de caso fortuito ou forca maior, além de protegé-los contra apreenséo, remogéo,
penhora, arresto, bloqueio, lacre, confisco ou leildo por quaisquer érgdos ou autoridades.

7.10. Na ocorréncia de qualquer ato ou fato que possa colocar em risco qualquer dos EQUIPAMENTOS ou atentar
contra o direito de propriedade da GRANITO sobre os EQUIPAMENTOS, o CLIENTE devera comunicar a GRANITO
imediatamente, indicando todas as caracteristicas do EQUIPAMENTO, e tomar as providéncias necessarias para
proteger os interesses da GRANITO.

7.11. Na hip6tese em que os EQUIPAMENTOS sejam vendidos pela GRANITO, estes serdo entregues no endereco
indicado pelo CLIENTE no TERMO DE ADESAO, sendo vedada sua utilizacdo no SISTEMA GRANITO em qualquer
outro local sem a prévia anuéncia da GRANITO. Os EQUIPAMENTOS seréo de inteira responsabilidade do CLIENTE,
incluindo as despesas relativas a comunicagéo dos EQUIPAMENTOS com o SISTEMA GRANITO, tais como custos
de conexdo com a internet, despesas com telefonia, energia elétrica, conservacao, entre outros.

7.12. A GRANITO fara a cobranca mensal no valor de R$ 6,90 (seis reais e noventa centavos) referente ao custo de
conexao do chip. Esse valor sera reajustado anualmente conforme correcdo das operadoras de telefonia.

7.13. A GRANITO seré a Unica responsavel pela manutencdo dos EQUIPAMENTOS por ela fornecidos, sendo os
reparos realizados exclusivamente pela GRANITO ou terceiros por ela indicados, de forma remota ou in loco. Caso
identifique defeitos técnicos no EQUIPAMENTO, o CLIENTE devera entrar em contato com o suporte técnico da
GRANITO pela CENTRAL DE ATENDIMENTO. O CLIENTE devera ressarcir integralmente & GRANITO os custos
relativos a manutencdo e reparo dos EQUIPAMENTOS ou, conforme o caso, os valores incorridos para sua
substitui¢&o:

0] caso o CLIENTE e/ou terceiros a ele relacionados tenham dado causa ao dano ou a necessidade de reparo;
(i)  caso o uso do EQUIPAMENTO esteja em desconformidade com as instrucdes e orientagcdes da GRANITO;
(i)  caso o EQUIPAMENTO tenha sido utilizado por qualquer terceiro que ndo o CLIENTE; e/ou

(iv)  nas hipéteses de furto, roubo ou perda total ou parcial do EQUIPAMENTO.

7.14. E vedado ao CLIENTE:

0] utilizar o EQUIPAMENTO em operagfes estranhas as suas atividades;

(i)  utilizar EQUIPAMENTOS alocados a outro CLIENTE, mesmo que pertencente ao mesmo grupo econémico ou
ramo de atividade; e/ou

(i) ceder, alienar, vender, alugar, licenciar, gravar, onerar ou transferir quaisquer dos EQUIPAMENTOS a terceiro
ou permitir o uso dos EQUIPAMENTOS por terceiros.

7.15. Em contraprestacdo pela disponibilizacdo dos EQUIPAMENTOS serd devido o valor de ALUGUEL DE
EQUIPAMENTO, em caso de equipamentos alugados, ou o valor da venda no caso de aquisicdo dos equipamentos,
previsto em documentos especificos (Nota Fiscal ou Contrato).

7.16. Caso entenda necessério, o CLIENTE podera requerer o fornecimento de EQUIPAMENTOS adicionais, que
poderéo ser disponibilizados a exclusivo critério da GRANITO, de acordo com suas politicas internas e disponibilidade
de estoque.

7.17. Uma vez terminado o CONTRATO, por qualquer motivo, o CLIENTE, caso tenha alugado ou recebido
equipamentos da GRANITO em comodato, se compromete a, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, devolver os
EQUIPAMENTOS a GRANITO no mesmo estado que os recebeu, ressalvado o desgaste natural pelo uso normal. A
ndo devolucdo dos EQUIPAMENTOS no prazo aqui estipulado constituira o CLIENTE em mora de pleno direito,
obrigando-se o0 CLIENTE a reembolsar & GRANITO o valor integral dos EQUIPAMENTOS, sem prejuizo da cobranca
dos valores de aluguel proporcionais até que a GRANITO seja devidamente reembolsada, sendo permitido a GRANITO,
em qualquer caso, reter ou compensar valores devido ao CLIENTE nos termos do CONTRATO.
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8. REALIZACAO DAS TRANSACOES

8.1. As TRANSACOES deverdo observar todas as disposi¢cdes deste CONTRATO, as REGRAS DO MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO e as demais condi¢cdes e regras operacionais e de seguranca que venham a ser instituidas
pela GRANITO, sendo vedada a préatica de TRANSACOES ficticias ou simuladas.

8.2. Somente poder&o ser realizadas TRANSACOES no territério nacional, devendo o valor ser sempre expresso em
moeda corrente nacional.

8.3. E vedado ao CLIENTE realizar qualquer pratica que implique discriminagéo de BANDEIRAS ou EMISSORES.
8.4. No momento da realizacdo da TRANSACAO, o CLIENTE deve, obrigatoriamente:

(a) verificar se o prazo de validade do CARTAO;

(b) verificar se 0 CARTAO apresenta qualquer tipo de adulteragéo aparente;

(c) conferir, em casos de CARTAO sem CHIP e/ou quando n&o houver digitacdo de senha, o nome e a assinatura do
PORTADOR langada no COMPROVANTE DE VENDA, com o nome e a assinatura constantes do CARTAO ou
documento de identificagdo do PORTADOR,;

(d) comparar os dltimos 4 (quatro) digitos do nimero do CARTAO, com os digitos impressos no COMPROVANTE DE
VENDAS;

(e) conferir a existéncia do codigo de seguranca do CARTAO;

(f) observar as caracteristicas de seguranca utilizadas pelas BANDEIRAS, como hologramas tridimensionais, marcas
de seguranga, letras estilizadas, dentre outras;

(g) cumprir todos os procedimentos, padrBes e normas exigidas neste CONTRATO, sendo que a GRANITO néo se
responsabilizara pelas TRANSACOES concluidas em desacordo com o aqui disposto; e

(h) orientar os PORTADORES sobre a melhor condi¢do de pagamento para aquisi¢cado de bens e/ou servicos, de forma
clara e objetiva, a fim de que estes fagam opcéo consciente do uso do CARTAO.

8.5. Estdo sujeitas ao n&o processamento ou ndo pagamento as TRANSACOES irregularmente realizadas pelo
CLIENTE, sob quaisquer modalidades, de forma conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem indicios ou
suspeita de fraude, que objetivem a obtencao de vantagens ilicitas ou estejam em desacordo com este CONTRATO.
Os eventos mencionados nesta Clausula ensejam a obrigacéo de ressarcimento, pelo CLIENTE, nos termos deste
CONTRATO.

8.6. Desta forma, a TRANSACAO, mesmo ap0s ser autorizada e processada, podera ser cancelada pela GRANITO,
a qualquer tempo, se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que caracterizem indicios
ou suspeita de fraudes.

8.7. O CLIENTE esta ciente de que sera descredenciado caso atinja um percentual de TRANSACOES suspeitas ou
irregulares conforme definicdo das BANDEIRAS e regras de monitoramento de fraude da GRANITO, bem como se
atingir indices de CHARGEBACK além dos limites estabelecidos pela GRANITO e/ou pelas BANDEIRAS, exceto se a
GRANITO entender que é possivel reverter a situacao.

8.8. Ocorridas as hipoteses acima, sem prejuizo de determinadas obrigacGes a serem assumidas pelo CLIENTE, ele
devera ressarcir a GRANITO dos prejuizos causados e penalidades aplicadas, de acordo com as formas de cobranca
previstas no CONTRATO.

www.granitopagamentos.com.br 0800 940 3029




Granito

8.9. O CLIENTE esté ciente e concorda com os métodos que a GRANITO vier a adotar para identificar e prevenir
fraudes e praticas ilicitas, comprometendo-se o CLIENTE a monitorar e orientar seus funcionarios, bem como cooperar
e colaborar, principalmente no fornecimento das informag@es solicitadas, sob pena de ressarcimento a GRANITO, pelo
CLIENTE, nos termos deste CONTRATO e rescisdo do mesmo.

8.10. O CLIENTE é o exclusivo responsavel por solucionar, diretamente com os PORTADORES, toda e qualquer
eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco, funcionamento,
garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou servigos prestados, incluindo casos de defeito ou
devolucdo, problemas de entrega etc. A GRANITO, as BANDEIRAS e o EMISSOR sé&o isentos de quaisquer
responsabilidades convencionais ou legais em relagdo aos fatos mencionados nesta Clausula, inclusive com relacéao
ao Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.

8.11. O CLIENTE esta ciente e concorda expressamente que a responsabilidade da GRANITO limita-se a execugéo
das obrigacdes descritas neste CONTRATO, sendo certo que quaisquer obrigagdes ou 6nus decorrentes, direta ou
indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais, resultantes de eventual descumprimento de
gualquer obrigacéo principal ou acessoéria por parte do CLIENTE e promovida por qualquer érgao federal, estadual ou
municipal competente, deverdo ser suportados integralmente pelo CLIENTE.

8.12. O CLIENTE autoriza expressamente a GRANITO, desde ja, a Ihe repassar quaisquer despesas incorridas para
o cumprimento de ordem de terceiro com relacdo ao CLIENTE, incluindo, sem limitar-se ao atendimento de oficios
judiciais, blogueios, penhoras e arrestos.

8.13. O CLIENTE reconhece o direito da GRANITO de efetuar interrup¢cdes no fornecimento dos SERVICOS e desde
ja declara que tem conhecimento pleno de que os servi¢os poderdo, eventualmente, ser afetados, ou temporariamente
interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparo, manutencdo ou troca de EQUIPAMENTO e falhas. A
GRANITO néo garante que seus servicos ficardo sem interrupgao ou que estarao livres de erros e ndo se responsabiliza
por eventuais interrupcdes na prestacao de servico, bem como por interrup¢des decorrentes da atuacdo de operadoras
de servigo de comunicacao, por ma utilizagcdo do SISTEMA GRANITO pelo CLIENTE ou por ndo aprovagdes de venda
pelos EMISSORES dos CARTOES.

8.14. O CLIENTE obriga-se, ainda, a nao utilizar as informacdes dos PORTADORES para qualquer outra finalidade
que ndo a efetivacdo de TRANSACOES nos termos deste CONTRATO, salvo se houver autorizacdo expressa e
especifica dos PORTADORES nesse sentido.

8.15. A GRANITO podera, a qualquer tempo, restringir a realizagdo de TRANSACOES para venda de determinados
bens ou servicos considerados inadequados ou indesejados de acordo com 0s seus proprios critérios de avaliagéo,
qgue levardo em conta as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e os riscos de determinados
segmentos de atuacao.

9. TRANSACOES SEM CARTAO PRESENTE OU SEM LEITURA DO CHIP

9.1. O CLIENTE autorizado pela GRANITO a realizar TRANSACOES sem CARTAO presente ou sem leitura do CHIP
do cartdo em um terminal GRANITO declara estar ciente de que sua responsabilidade com relacdo as TRANSACOES
realizadas nessa modalidade é objetiva. Dessa forma, na hipétese de 0 PORTADOR contestar a TRANSACAO perante
0 EMISSOR, a GRANITO deixaré de efetuar o repasse do valor da TRANSACAO ao CLIENTE ou, caso o repasse ja
tenha sido efetivado, realizara a compensacdo com os valores futuros a serem repassados nos termos deste
CONTRATO, independentemente da apresentacao, pelo CLIENTE, de documentos que comprovem a entrega do bem
elou prestacéo do servico objeto da TRANSACAO.

10. PAGAMENTO DAS TRANSAGOES AO CLIENTE
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10.1. Desde que a TRANSACAO tenha sido realizada estritamente de acordo com este CONTRATO e com as normas
aplicaveis, a GRANITO repassara ao CLIENTE o VALOR LIQUIDO da TRANSACAO, por meio de ordem de crédito no
DOMICILIO do CLIENTE, nos prazos estipulados nos Anexos respectivos ou ho TERMO DE ADESAO.

10.2. O prazo para repasse sera contado a partir da data de realizacdo de cada TRANSACAO. Caso a data prevista
para crédito ndo seja dia Util, o crédito sera efetuado no primeiro dia util subsequente.

10.3. Nos termos da legislagédo vigente, as ordens de crédito sdo executadas por intermédio de uma camara
centralizadora de compensacéo e liquidacdo, e ndo de forma direta pela GRANITO. Desta forma, a GRANITO néo se
responsabiliza por eventuais atrasos no pagamento decorrentes de falhas ou omissfes imputaveis a terceiros, uma
vez que a ordem de crédito ao CLIENTE tenha sido tempestivamente emitida pela GRANITO.

10.4. O CLIENTE devera zelar pela regularidade do DOMICILIO, bem como pela corre¢do das informacdes prestadas
a GRANITO. Caso o banco depositario do DOMICILIO declare-se impedido, por qualquer motivo, de dar cumprimento
as ordens de crédito emitidas pela GRANITO, o CLIENTE devera providenciar a regularizacdo do DOMICILIO ou,
ainda, indicar novo domicilio, nos termos acima. A GRANITO estara autorizada a reter o pagamento dos créditos até o
recebimento dessa comunicagao e respectivo processamento, sem quaisquer énus, penalidades ou encargos.

10.5. O CLIENTE que solicitar reserva de Conta Digital de Pagamento (doravante “Conta de Pagamento”) junto ao
Banco BMG através do Aplicativo do Cliente GRANITO ou no ato do credenciamento pelo consultor comercial,
conforme descrito no ANEXO |V deste contrato, deve concluir o fluxo de contrata¢éo da Conta de Pagamento por meio
do aplicativo “Bmg Empresas: Conta Digital para o seu negdcio” para celulares em até 30 dias corridos. Apés o término
desse periodo, o DOMICILIO sera cancelado e impedido, caso em que o CLIENTE devera indicar novo DOMICILIO,
conforme os termos descritos no item 10.4.

10.6. A movimentac¢é@o de valores na Conta de Pagamento descrita no ANEXO IV somente serd possivel apds a
finalizagao do fluxo de abertura da Conta de Pagamento através do aplicativo “Bmg Empresas: Conta Digital para o
seu negocio” para celulares.

10.7. Em caso de débito, estorno e/ou cancelamento da TRANSACAO, as taxas e valores dos SERVICOS prestados
pela GRANITO poderéo ser exigidos pela GRANITO.

10.8. A GRANITO podera disponibilizar ao CLIENTE 0 EXTRATO das TRANSACOES, mediante acesso no PORTAL
GRANITO (https://www.portalgranito.com.br).

10.9. Fica a GRANITO desde j& autorizada a compensar quaisquer valores devidos pelo CLIENTE a GRANITO
(inclusive, mas sem limitacdo, a remuneracdo devida nos termos deste CONTRATO, aluguel e/ou venda de
EQUIPAMENTOS, TAXA de CONECTIVIDADE, débitos decorrentes de cancelamentos, estornos, CHARGEBACKS
ou multas aplicaveis em virtude deste CONTRATO) com os valores a serem repassados ao CLIENTE em razéo das
TRANSACOES.

10.10.Na impossibilidade de compensacéo, por qualquer razédo, o CLIENTE devera, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
apos o recebimento de notificacdo nesse sentido, reembolsar & GRANITO o valor correspondente, devidamente
corrigido de acordo com a variacdo do IPCA/FGV (ou indice que o substitua) desde a data do repasse até a data do
reembolso, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, dos encargos operacionais e perdas e danos incorridos
pela GRANITO, se for o caso.

10.11.Em caso de inadimplemento, o CLIENTE poder& ser inscrito nos cadastros de protecdo ao crédito, mediante
comunicacao prévia pela GRANITO.

10.12.0 CLIENTE reconhece e concorda que todo e qualquer recurso recebido pela GRANITO dos EMISSORES,
ainda que se destine ao posterior crédito em favor do CLIENTE, constituira propriedade exclusiva da GRANITO até o
momento em que a GRANITO efetivamente venha a efetuar o respectivo crédito em favor do CLIENTE.

10.13.Em caso de suspeita de fraude, realizagdo de atividade ilicita ou justificavel suspeita, pela GRANITO, da
incapacidade do CLIENTE em cumprir com as suas obrigacdes perante a GRANITO e/ou o(s) PORTADOR(ES), a
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GRANITO podera reter eventuais repasses a serem realizados ao CLIENTE (i) até ao término da apuracao feita pela
GRANITO sobre a suspeita de fraude ou de atividade ilicita ou (ii) até que seja solucionada pelo CLIENTE a sua
incapacidade de cumprir com suas obrigacdes perante a GRANITO e/ou o(s) PORTADOR(ES).

11. PRE-PAGAMENTO

11.1. A GRANITO podera, caso entenda viavel, a seu exclusivo critério, mediante solicitacdo do CLIENTE por meio
da CENTRAL DE ATENDIMENTO ou do PORTAL GRANITO, antecipar o repasse ao CLIENTE dos VALORES
LIQUIDOS devidos em razdo das TRANSACOES realizadas na modalidade crédito, ap6s deduzidas todas as tarifas,
taxas e encargos aplicaveis, inclusive a TAXA DE ANTECIPACAO negociada entre as Partes.

11.2. O pré-pagamento, quando aprovado pela GRANITO, sera, por padrdo, realizado de forma automatica, até que
a requisicdo de pré-pagamento seja cancelada pelo CLIENTE ou suspensa pela GRANITO. O CLIENTE poderd, no
entanto, requerer o pré-pagamento de forma pontual, ndo automatica, hipétese em que seré realizado apenas pelo
periodo e nas condigGes que venham a ser acordados.

11.3. O pré-pagamento ocorrera, a critério exclusivo da GRANITO, com relagéo a totalidade ou a um percentual dos
valores disponiveis para repasse ao CLIENTE, na periodicidade acordada entre as Partes. Nada obstante, o repasse
s6 sera executado caso o CLIENTE possua valores a receber, apds efetivados todos os débitos, estornos,
cancelamentos, compensacdes e reten¢des previstos neste CONTRATO.

11.4. A solicitagdo de pré-pagamento poderd ser cancelada pelo CLIENTE a qualquer tempo, sendo que as
TRANSACOES realizadas até a data do cancelamento serdo antecipadas na forma aqui prevista.

11.5. A GRANITO podera cancelar, suspender e/ou reduzir o pré-pagamento de valores ao CLIENTE a qualquer
tempo, por prazo indeterminado e sem necessidade de justificativa, mediante simples comunicagéo ao CLIENTE nesse
sentido.

11.6. A prévia aprovacédo de requisices de pré-pagamento pela GRANITO ndo constitui garantia inequivoca de que
a GRANITO aprovara requisicdes futuras nesse sentido, cabendo a GRANITO aprovar ou ndo cada uma das
requisi¢des realizadas pelo CLIENTE, a seu exclusivo critério.

11.7. O CLIENTE é o Gnico responsavel pela validade e legitimidade das TRANSACOES. Em caso de débito, estorno
ou cancelamento de TRANSACOES cujos valores tenham sido antecipados, fica a GRANITO desde ja autorizada a
compensar tais valores com os valores a serem repassados ao CLIENTE em raz&o das TRANSACOES.

12. DOMICILIO

12.1. O VALOR LIQUIDO das TRANSACOES a serem repassados pela GRANITO ao CLIENTE sera creditado no
DOMICILIO indicado pelo CLIENTE. Salvo prévia e expressa anuéncia da GRANITO, é vedada a cessao, transferéncia
ou negociacdo, a qualquer titulo, dos créditos decorrentes de TRANSACOES, que serdo sempre depositados em
DOMICILIO de titularidade do CLIENTE.

12.2. Observadas as excecdes previstas neste CONTRATO, o CLIENTE podera solicitar por escrito a alteragédo de
seu DOMICILIO a qualquer tempo, obrigando-se a GRANITO a efetuar a alterac@o no prazo de até 3 (trés) dias Uteis
contados do recebimento da solicitacdo. Os pagamentos relativos as TRANSACOES capturadas anteriormente a data
de efetivacdo da alteracdo de DOMICILIO pela GRANITO poderdo, eventualmente, ser creditados no DOMICILIO
vigente na data da captura ou retidos até a efetiva alteracao.

12.3. Independentemente de anuéncia do CLIENTE neste sentido, caso o CLIENTE tenha contratado com instituicao
financeira operacdo de crédito com garantia de recebiveis decorrentes das TRANSACOES, os recursos a serem
repassados nos termos deste CONTRATO serdo pagos no DOMICILIO que tenha sido indicado no respectivo contrato
de crédito, observada a legislacdo em vigor.
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12.4. E vedado ao CLIENTE alterar o seu DOMICILIO para recebimento de créditos decorrentes de TRANSACOES
efetivadas com determinada BANDEIRA caso esteja sujeito & obrigacdo de manuten¢do de DOMICILIO em raz&o de
contratacéo de operacdo de crédito com a instituicdo em que é mantido o DOMICILIO.

12.5. O CLIENTE desde j& autoriza a GRANITO a disponibilizar as institui¢cdes financeiras com as quais o CLIENTE
tenha contratado operacdo de crédito garantida pelos recebiveis objeto deste CONTRATO e/ou as entidades
responsaveis pela centralizacgéo e liquidagédo dos pagamentos as informagdes que venham a ser demandadas por tais
entidades, inclusive, mas sem limitagao, os valores futuros devidos pela GRANITO ao CLIENTE (agenda financeira).

13. CESSAO

13.1. O CLIENTE reconhece e concorda, expressamente, que seréo ineficazes e sem efeito, ndo produzindo nenhuma
consequéncia relativamente & GRANITO, a caucdo, cesséo ou transferéncia, de titularidade, negociagbes envolvendo
quaisquer titulos de crédito, ou o oferecimento em garantia dos créditos decorrentes de TRANSACOES, salvo na
hipétese de prévia e escrita concordancia da GRANITO diretamente ao CLIENTE ou a uma instituicdo bancaria que o
represente, oportunidade na qual poderao ser cobradas pela GRANITO, taxas e/ou tarifas entéo vigentes para o servico
prestado.

13.2. A GRANITO poderéa ceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obriga¢des decorrentes deste
CONTRATO para suas coligadas, controladas ou empresas do mesmo grupo econdmico, independentemente de
prévia notificagdo ao CLIENTE.

14. CONTESTAGAO E CANCELAMENTO DE TRANSAGOES

14.1. Ressalvadas as hipoteses de TRANSACOES realizadas sem CARTAO presente e/ou sem leitura do CHIP, em
caso de contestacdo de qualquer TRANSACAO pelo PORTADOR o CLIENTE sera comunicado pela GRANITO e
deverd apresentar, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias, cépias legiveis e sem rasuras do respectivo COMPROVANTE
DE VENDA, bem como de qualquer documentacdo adicional que demonstre a entrega dos bens adquiridos ou a
prestacéo de servicos contratada.

14.2. Caso o CLIENTE deixe de apresentar a documentagdo de suporte no prazo indicado, havera CHARGEBACK.

14.3. As TRANSACOES realizadas sem CARTAO presente ou sem leitura do CHIP do CARTAO que forem objeto de
contestacéo pelo PORTADOR seréo canceladas independentemente de comprovacéo, pelo CLIENTE, de sua efetiva
realizacéo.

14.4. O CLIENTE pode solicitar o CANCELAMENTO DAS TRANSACOES na modalidade crédito e débito no mesmo
dia da realizacdo da respectiva TRANSACAO. Caso seja necessario o cancelamento de uma TRANSACAO em data
posterior a respectiva TRANSACAO, o CLIENTE deve entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO para
verificar a possibilidade e procedimento para realizacdo do CANCELAMENTO DA TRANSACAO.

14.5. Se o pagamento da TRANSACAO ja tiver sido efetuado ao CLIENTE, total ou parcialmente, mesmo que por pré-
pagamento, o CLIENTE devera restituir & GRANITO o valor da TRANSACAO mediante compensacdo com valores de

TRANSACOES a serem liquidadas ou realizacio de dep6sito bancério pelo CLIENTE.

14.6. As TRANSACOES poderao, ainda, ser canceladas pela GRANITO quando realizadas de forma irregular ou em
circunstancias que caracterizem indicio ou suspeita de fraude ou ato ilicito.

15. REMUNERACAO
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15.1. A GRANITO sera remunerada pelo CLIENTE de acordo com os percentuais e/ou valores estipulados no
TERMO DE ADESAO, que ¢é parte integrante deste CONTRATO e no qual o CLIENTE deu seu aceite eletrdnico.

15.2. O CLIENTE podera consultar a qualquer momento os valores de remuneracdo a GRANITO acessando o
PORTAL GRANITO (https://www.portalgranito.com.br).

15.3. As principais remuneracdes recebidas pela GRANITO sdo a MENSALIDADE, TAXA DE DESCONTO, A
TARIFA POR TRANSACAO e a TAXA DE ANTECIPACAO.

15.4. Além da MENSALIDADE, TAXA DE DESCONTO, TAXA DE ANTECIPACAO e/ou TARIFA POR TRANSACAO,
a GRANITO podera cobrar do CLIENTE os seguintes encargos e taxas, sem prejuizo das cobrangas especificas dos
PRODUTOS, constantes nos Anexos proprios.

15.5. A TARIFA POR TRANSACAO poderé ser cobrada isoladamente ou em conjunto com a TAXA DE DESCONTO.
O CLIENTE podera pagar diferentes TARIFAS POR TRANSACAO e/ou TAXAS DE DESCONTO, dependendo da
modalidade de TRANSACAO e/ou da BANDEIRA capturada.

15.6. A GRANITO podera cobrar TAXA DE DESCONTO ou TARIFA POR TRANSACAO diferenciadas, conforme o
CLIENTE e o volume financeiro de TRANSACOES.

15.7. As taxas, precos e tarifas poderdo ser reajustadas caso ocorra alteragdo na cobranca realizada pelos
EMISSORES, BANDEIRAS ou caso haja incidéncia de novos impostos, contribuicdes ou taxas.

15.8. Para a cobranc¢a dos valores devidos pelo CLIENTE, a GRANITO podera adotar, a seu exclusivo critério,
gualquer das seguintes alternativas:

(a) compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao CLIENTE;

(b) permitir que o CLIENTE, no caso de auséncia de créditos a compensar, efetue, desde que acordado com a
GRANITO, DOC, TED, boleto bancario ou depdsito identificado; ou

(d) efetuar cobranca através de escritério especializado.

15.9. A GRANITO podera, a qualquer tempo, instituir novas modalidades de remuneracao pelos servigos prestados
elou alterar os percentuais da TAXA DE DESCONTO, mediante comunicagdo ao CLIENTE com, no minimo, 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

15.10. Caso o CLIENTE né&o esteja de acordo com as novas modalidades de remuneracao instituidas podera, no
prazo de 10 (dez) dias contados da ciéncia de sua institui¢c@o, rescindir o presente CONTRATO mediante notificacéo
por escrito a GRANITO. A falta de manifestagdo do CLIENTE com relagdo as novas modalidades de remuneragéo no
prazo aqui estabelecido sera considerada concordancia tacita.

15.11. O CLIENTE desde ja autoriza a GRANITO a reter e repassar aos EMISSORES e as BANDEIRAS a parcela da
remuneracéo a eles devida em razéo dos servigos prestados relativamente as TRANSACOES realizadas no SISTEMA
GRANITO, remuneracédo essa que integra a TARIFA POR TRANSACAO e a TAXA DE DESCONTO estipuladas nos
termos deste CONTRATO.

16. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DAS INFORMACOES

16.1. O CLIENTE, por si, seus representantes, empregados e/ou prepostos, se obriga a manter em absoluto sigilo e
confidencialidade todas as informagfes, dados ou especificagdes da GRANITO e/ou de terceiros a que tiver acesso
em raz&o do presente CONTRATO, incluindo, entre outras, aquelas relativas as TRANSACOES, aos PORTADORES,
dados dos CARTOES e condicbes comerciais praticadas, utilizando-as somente para os fins previstos neste
CONTRATO. Tais informac®es, dados e especificacdes deverdo, ainda, ser mantidos em local seguro e com acesso
permitido somente a pessoas autorizadas, que também se obriguem a manté-los em sigilo, nos termos aqui previstos.
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16.2. As obrigacdes de confidencialidade e seguranca das informacg8es ndo devem impedir que a GRANITO utilize os
DADOS DO PORTADOR DE CARTAO, bem como todas as demais informacdes necessérias, para fins de prestacéo
de servico objeto do presente CONTRATO ou para o exercicio de quaisquer de seus direitos ou cumprimento de
obrigacdes nos termos do presente CONTRATO.

16.3. A GRANITO se compromete a néo divulgar dados e informacdes do CLIENTE, exceto quando requerido em
razdo de lei, ordem judicial ou demanda de autoridades competentes, incluindo, mas sem limitagdo, comunicagfes ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF e ao Banco Central do Brasil.

16.4. A GRANITO podera comunicar ao COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras as TRANSACOES
gue possam estar configuradas na Lei 9.613/98 e demais normas relativas a lavagem de dinheiro.

16.5. O CLIENTE autoriza e concorda que a GRANITO, os EMISSORES, o DOMICILIO e as BANDEIRAS
compartilhem suas informag6es cadastrais.

16.6. O CLIENTE desde ja se compromete a comunicar imediatamente a GRANITO caso venha a ter ciéncia de
gualquer violag&o das obriga¢6es de confidencialidade aqui previstas.

16.7. Sem prejuizo do disposto nesta Clausula, o CLIENTE desde ja autoriza a GRANITO a consultar sua base de
dados constante do Sistema e Informag¢des de Crédito do Banco Central — SCR e/ou de qualquer bureau de crédito.

16.8. O CLIENTE autoriza, ainda, a GRANITO, os EMISSORES, as BANDEIRAS, as instituices de DOMICILIO e as
entidades responséveis pela liquidagao de pagamentos e centralizac@o de informacdes a compartilharem entre si suas
informacgdes cadastrais e as informagdes necessarias para a prestacdo dos SERVICOS objeto deste CONTRATO.

16.9. Caso o CLIENTE trafegue, processe ou armazene em seu ambiente DADOS DOS PORTADORES DE CARTAO,
seja em midia fisica ou digital, devera cumprir e manter-se aderente aos padrées de seguranca do PCIl Security
Standards Council ou qualquer norma posterior que venha a regular a seguranca de dados do PORTADOR no mercado
de meios de pagamento, bem como fazer com que seus fornecedores cuja atividade seja passivel de trafego,
processamento ou armazenamento de DADOS DO PORTADOR DE CARTAO cumpram e se mantenham aderentes a
tais padrdes.

16.10.0 CLIENTE desde ja se compromete a realizar eventuais adequacdes técnicas que venham a ser solicitadas
pela GRANITO, tais como homologacdes e atualizagbes de sistemas, com o intuito de garantir a seguranga de seu
ambiente.

16.11.As obrigacBes de sigilo e confidencialidade aqui previstas permanecerdo em vigor durante todo o prazo de
vigéncia deste CONTRATO e subsistirdo pelo prazo de 03 (trés) anos ap0s seu término ou rescisdo por qualquer
motivo.

17. PROPRIEDADE INTELECTUAL

17.1. E vedado ao CLIENTE utilizar os nomes, marcas e logomarcas da GRANITO, sendo sua utiliza¢do restrita
aos materiais de divulgacao eventualmente fornecidos pela GRANITO ou conforme venha a ser previamente autorizado
pela GRANITO. A utilizacdo das marcas das BANDEIRAS devera ser feita em estrita conformidade com as instrucdes
por estas fornecidas.

17.2. O CLIENTE desde ja autoriza a GRANITO a incluir, sem qualquer 6nus ou encargos, Seu nome, marcas e
logomarcas em acbes de marketing, comunicados, catalogos e/ou quaisquer outros materiais promocionais da
GRANITO, podendo, contudo, tal autorizacdo ser revogada pelo CLIENTE a qualquer momento, mediante notificacdo
por escrito a GRANITO.

17.3. O CLIENTE reconhece e concorda que os aplicativos cedidos ou inseridos nos EQUIPAMENTOS pela
GRANITO, de forma gratuita ou onerosa, sédo de titularidade da GRANITO ou a ela licenciados por terceiros, sendo
vedado ao CLIENTE ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular, adicionar, descompilar, decompor ou efetuar
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qualquer conversédo destes, sendo vedado também o uso de engenharia reversa ou sua utilizagao para fins diversos
dos previstos no presente CONTRATO, sob pena de imediata rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo do ressarcimento
por eventuais perdas e danos acarretados.

18. PRAZO DE VIGENCIA
18.1. O CONTRATO passa a vigorar a partir do aceite eletrénico e permanecera em vigor por prazo indeterminado.

18.2. Qualquer das Partes poderd rescindir o presente CONTRATO a qualquer tempo, mediante notifica¢édo por escrito
a outra Parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

18.3. Sem prejuizo das demais hipdteses previstas neste documento, 0 CONTRATO podera ser imediatamente
rescindido, mediante simples comunicagéo nesse sentido a outra Parte, nas seguintes hipéteses:

0] decretacdo de faléncia, instauracdo de processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucdo ou
liguidagdo voluntaria ou compulséria da outra Parte;

(i)  ocorréncia de ato de for¢ca maior ou caso fortuito que comprovadamente impeca a execucdo do CONTRATO;
(i)  descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer das obrigacbes decorrentes deste CONTRATO nao
sanado no prazo de 5 (cinco) dias contados do recebimento, pela Parte faltosa, de notificac@o por escrito da outra Parte
nesse sentido;

(iv)  reincidéncia no descumprimento de obrigacdes previstas neste CONTRATO;

(v) realizacdo de TRANSACOES irregulares ou suspeitas por parte do CLIENTE;

(vi) caso o CLIENTE atinja determinado percentual de TRANSACOES suspeitas ou irregulares e deixe de regularizar
a situacéo no prazo determinado pela GRANITO;

(vii) caso o CLIENTE seja impedido de manter DOMICILIO para repasse dos valores devidos pela GRANITO, por
gualquer motivo;

(vii) caso o CLIENTE n3o realize qualquer TRANSACAO em um periodo de 03 (trés) meses consecutivos;
(ix) término do relacionamento entre a GRANITO, ocasionando a perda da licenga para operagdo da GRANITO.

18.4. O término ou rescisdo do CONTRATO nao exonera as Partes do cumprimento pleno e irrestrito de todas as
obrigacdes assumidas até sua integral liquidac@o nos prazos e condi¢des aqui estabelecidos.

18.5. Em caso de término do CONTRATO, por qualquer motivo, o CLIENTE compromete-se a manter ativo seu
DOMICILIO até que todas as TRANSACOES sejam integralmente liquidadas, incluindo TRANSACOES de crédito
parceladas.

18.6. Em havendo suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a GRANITO podera, no momento da rescisao,
reter eventuais repasses a serem realizados ao CLIENTE pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contados da data
da rescisado, para realizagdo de auditoria sobre os eventos. Caso, ao término das investigacdes, ndo seja detectada
irregularidade, os valores serdo repassados ao DOMICILIO do CLIENTE, sem qualquer reajuste ou correc&o. O término
de vigéncia ou rescisdo de quaisquer Anexos nao afetara a vigéncia deste CONTRATO. Em caso de rescisdo do
presente CONTRATO os respectivos Anexos serdo automaticamente terminados.

19. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR
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19.1. As Partes nao serdo responsaveis por quaisquer falhas, interrupgées ou atrasos no cumprimento de suas
obrigacdes, quando decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, 0s quais sdo excludentes de responsabilidade nos
termos do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos governamentais, limitagcdes impostas por
parte do Poder Publico, interrup¢do na prestagcdo de servigos sob licenga, autorizagdo, permisséo ou concessao
governamental (fornecimento de energia elétrica e servicos de telefonia, atuagdo de operadoras de servico de
telecomunicacdes interconectadas a rede do CLIENTE, entre outros), catastrofes, greves, perturbacdes da ordem
publica e demais eventos da mesma natureza.

20. DISPOSIGOES GERAIS

20.1. A eventual tolerdncia ou transigéncia das Partes em exigir o integral cumprimento das obriga¢cfes contratuais
ndo constituira novacgdo, rendncia ou modificagdo do acordado, tratando-se de mera liberalidade e podendo a
respectiva Parte exigir, a qualquer tempo, o cumprimento integral de todas as obrigacdes previstas neste CONTRATO.

20.2. Este CONTRATO obriga as Partes, bem como seus respectivos sucessores a qualquer titulo.

20.3. O CLIENTE podera receber avisos e comunicacdes eletrénicos da GRANITO relacionados ao objeto deste
CONTRATO, nao sendo tais mensagens consideradas indesejadas, abusivas, spam ou e-mail marketing.

A

20.4. O CLIENTE deverd comunicar @ GRANITO quaisquer alteracdes relativas as informacdes prestadas a
GRANITO, especialmente as referentes a composi¢do societéria, denominagéo social, objeto social, enderegos
comerciais e eletrénicos, enderecos de correspondéncia ou nimeros de telefone.

20.5. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposicoes deste CONTRATO néo implicara na nulidade ou
invalidade das demais, que permanecerao validas, produzindo plenos efeitos de direito.

20.6. Ocorrendo fatos ndo previstos pela GRANITO que possam prejudicar o equilibrio econémico-financeiro, afetando
a adequada manutencdo da operacionalidade do SISTEMA GRANITO, as taxas e as tarifas referidas neste
CONTRATO poderéo sofrer alteragbes, a serem prévia e expressamente comunicadas ao CLIENTE, de forma a
restaurar o equilibrio contratual entre as Partes e a eficiéncia do SISTEMA GRANITO.

20.7. O CLIENTE concorda que as gravacdes magnéticas, digitalizadas ou telefénicas, de negociagdes envolvendo
qgualquer PRODUTO, qualquer negociagdo especifica ou qualquer termo, Clausula ou condi¢do deste CONTRATO,
poderéo ser utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das Partes.

20.8. Nada neste CONTRATO podera ser interpretado como formag¢do de qualquer associagdo, joint venture,
consércio, sociedade ou qualquer outra forma de empreendimento comum entre a GRANITO e o CLIENTE, nao
gerando o presente CONTRATO qualquer relagdo ou vinculo empregaticio entre as partes e as pessoas a elas
relacionadas direta ou indiretamente.

20.9. Este CONTRATO constitui 0 acordo integral entre as Partes e substitui todas as minutas, contratos, acordos ou
entendimentos anteriores entre as Partes, sejam por escrito ou verbalmente, relacionados ao seu objeto.

20.10.S40 parte integrante deste CONTRATO todos os seus Anexos, Aditivos e 0 TERMO DE ADESAO. Em caso de
conflito entre este CONTRATO e quaisquer outros documentos a ele relacionados, prevalecerdo os termos deste
CONTRATO, salvo previsao expressa em contrario.

21. FORO
21.1. Este Contrato é regido pelas leis brasileiras.

21.2. Quaisquer conflitos decorrentes deste CONTRATO e documentos a ele relacionados deverdo ser submetidos
as cortes da Comarca da cidade de Barueri, sendo facultado a GRANITO optar pelo foro do domicilio do CLIENTE.
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POLITICA DE COOKIES

A GRANITO Solugoes em Pagamentos S.A. (“GRANITO”) leva a sério as regras e procedimentos para a protecao

e o tratamento de dados pessoais de seus clientes, parceiros e colaboradores.

Isso significa que estamos preocupados em atuar de maneira clara e transparente e em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis, incluindo a disponibilizagcado de informagfes atualizadas sobre nossas politicas e atividades

gue envolvam tratamento de Dados Pessoais.
Esta é nossa Politica de Cookies que, dentre outras disposi¢des, visa esclarecer:

e O que séo Cookies?

e Por que usamos Cookies?

e Quais os tipos de Cookies?

e Como controlar os Cookies e o0 Google Analytics?
e Canal de Comunicagdo

o AtualizacOes
Incentivamos vocé a conhecer melhor nossa conduta e como lidamos com os seus dados, em especial os Cookies.

Em caso de duvidas ou quaisquer esclarecimentos necessarios, por favor ndo hesite em entrar em contato conosco pelo

nosso canal de comunicagéo para que possamos lhe auxiliar no que for preciso e da melhor forma possivel.

1. O que séo Cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de dados que séo colocados no seu dispositivo eletrénico quando vocé visita nossos

websites (“Plataformas Digitais” ou “Plataformas”).

Os Cookies sdo amplamente utilizados para garantir a operacéo mais eficiente das Plataformas e para fornecer relatérios

de informacdes.

Para melhorar sua experiéncia, utilizamos Cookies combinadas a outras tecnologias semelhantes, como as “Tags da

Internet”, as vezes conhecidas como "web beacons" ou "GIFs invisiveis".

As “Tags da Internet’ (ou “web beacons”) sdo pequenos arquivos graficos que contém um identificador exclusivo que

permitem identificar quando alguém visualizou o portal ou abriu um e-mail que foi enviado pelo portal.

Os “GIFs invisiveis” sdo imagens transparentes que nos permitem rastrear e registrar a atividade de um usuério
reconhecido ou navegador. Qualquer informacdo proveniente de GIFs invisiveis permite extracdo de relatérios mais
precisos e nos ajuda a melhorar a eficacia das nossas acdes de Marketing e para que possamos atender melhor 0s Nnossos

usudrios e clientes.

2. Por que usamos Cookies?
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Usamos Cookies por varios motivos. Alguns sdo necessarios por razées técnicas, para garantir o bom funcionamento das

Plataformas Digitais.

Outros Cookies oferecem uma melhor experiéncia nas Plataformas em raz&o da memorizacdo de algumas de suas
atividades (inclusive através de nossos plug-ins, widgets e conteldo integrado), além de Cookies que possibilitam uma

melhor andlise de navegacéo e que exibem publicidade mais relevante.

3. Quais os tipos de Cookies que usamos?

Os Cookies podem ser:
Cookies Proprietarios — sao Cookies definidos por nés, ou em nosso nome, e usados em nossas Plataformas Digitais;

Cookies de Terceiros — sdo Cookies definidos por terceiros, utilizados fora ou dentro dos ambientes das nossas
Plataformas Digitais, que podem ter acesso aos dados do seu dispositivo, mas ndo podem coletar seu nome, informacdes
de contato ou outras informacdes pessoais, a menos que vocé decida divulgar seus dados. (Ex.: Quando vocé navega em
nossas Plataformas, vocé pode encontrar contetidos diversos, como videos do YouTube, ou ser redirecionado para outros

websites, como para processos de sele¢cdo de emprego, além de publicidade direcionada, entre outros.).

OBSERVACAO: N6s ndo temos o controle acerca de como esses Cookies s&o gerenciados, mesmo quando vocé é

direcionado para outros websites por meio das nossas Plataformas Digitais.

Cookies Essenciais ou Estritamente Necesséarios — Estes cookies sao necessarios para que as Plataforma Digitais
funcionem e ndo podem ser desligados nos nossos sistemas. Normalmente, eles s6 séo configurados em resposta a
determinadas acdes e que correspondem a uma solicitacdo de servigos, tais como definir as suas preferéncias de
privacidade, iniciar sesséo ou preencher formulérios. Vocé pode configurar o seu navegador para bloguear ou alerta-los,

mas algumas partes das Plataformas Digitais ndo funcionardo devidamente.
OBSERVACAO: Estes Cookies ndo armazenam qualquer informac&o pessoal identificavel.

Cookies de Desempenho — Estes Cookies permitem contabilizar visitas e fontes de trafego, para que possamos medir e
melhorar o desempenho das nossas Plataformas Digitais. Eles ajudam a saber quais sdo as paginas mais e menos

populares e a ver como os visitantes havegam pelas Plataformas.

OBSERVACAO - Todas as informagdes recolhidas por estes Cookies sdo agregadas e, como consequéncia, anénimas.

Se vocé nao permitir estes Cookies, ndo saberemos quando visitou nossas Plataformas.

Cookies de Funcionalidade — Estes Cookies permitem que a Plataforma Digital forneca funcionalidades e personalizacéo
melhoradas. Podem ser estabelecidos por nés (Proprietarios) ou por fornecedores externos (Terceiros), Cujos Servigos

agregamos as nossas paginas.

OBSERVACAO - Se vocé ndo permitir estes Cookies, algumas destas funcionalidades, ou mesmo todas, podem no atuar

corretamente.
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Cookies de Publicidade — Estes cookies podem ser estabelecidos por meio das nossas Plataforma Digitais e pelos nossos
parceiros de publicidade. Podem ser usados por essas empresas para analisar e/ou construir um perfil sobre os seus
interesses e otimizar andncios relevantes em outros websites.

OBSERVACAO - Eles ndo armazenam diretamente informacdes pessoais, mas séo baseados na identificac&o exclusiva
do seu navegador e dispositivo de internet. Se vocé nao permitir estes Cookies, terd menos publicidade direcionada, mas

nao significa que ndo sera impactado por outras publicidades.

Cookies de Redes Sociais — Estes Cookies séo estabelecidos por uma série de servicos das redes sociais que
adicionamos as nossas Plataformas Digitais para permitir que possa compartilhar o nosso contelldo com 0s seus amigos

e conhecidos. Eles séo capazes de rastrear a sua navegacgao por outros websites e criar um perfil sobre os seus interesses.

OBSERVACAO - Isso pode afetar o contetido e as mensagens que Vocé vé em outros websites que voce visita. Se vocé
ndo permitir estes Cookies, talvez ndo consiga usar ou ver essas ferramentas e/ou conteddos compartilhados em redes

sociais.
4. Como controlar os Cookies e Google Analytics?

Vocé pode modificar ou recusar a coleta de informagfes por meio de Cookies ou outras tecnologias de rastreamento,

gerenciando ativamente as configuracdes de seu navegador ou dispositivo mével.

Em seu dispositivo mével, o sistema operacional pode disponibilizar mais opgdes para cancelar o interesse com base em

anuncios ou, entdo, redefinir os identificadores de seu celular (“Identificadores de dispositivos moéveis”).

Por exemplo, vocé pode usar a op¢ao "Limitar rastreamento de andncios" (somente em dispositivos iOS) ou a configuracao
"Cancelar antncios com base em interesses" (no Android) que permite limitar o uso de informac8es sobre o uso de

aplicativos para fins de fornecimento de anuncios direcionados a seus interesses.

Lembre-se que, a desativacdo e/ou a exclusdo de Cookies ndo impedira a identificacdo do seu dispositivo ou a coleta de

dados associados.

Se vocé decidir bloquear determinados tipos de Cookies, seu acesso a alguns recursos, areas e/ou funcionalidades

das nossas Plataformas Digitais podera ser limitado e/ou prejudicado.

As nossas Plataformas Digitais utilizam Cookies a partir dos quais o Google Analytics? coleta informacdes anénimas sobre

os héabitos de navegacédo dos usuarios.

Esses dados sdo armazenados no servidor do Google e exibidos na plataforma visual do Google Analytics, contratada pela
GRANITO.

O Google opera de forma independente da GRANITO, possuindo sua propria politica de privacidade, também compativel

com as leis de protecdo de dados, disponivel em: https://policies.google.com/privacy?hl=en.

1 Plataforma usada para medir e avaliar o acesso e o trafego na area publica das Plataformas, bem como para criar relatérios de
navegacéo, sempre com dados anonimizados, de pessoas que ndo serdo identificaveis
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Vocé também pode impedir que o Google colete e processe dados criados por Cookies e relacionados ao seu uso das
Plataformas Digitais (incluindo seu endereco IP) baixando e instalando o respectivo plug-in do navegador de sua
preferéncia: https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=pt.

5. Canal de Comunicacéo

A GRANITO SOLUCOES EM PAGAMENTOS S.A. é a responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, na
gualidade de Controladora e tem como seu Encarregado de Dados 0: SR. ROBERTO MASOTTI.

Para que vocé possa se comunicar ou esclarecer dividas acerca de questdes envolvendo os seus dados pessoais ou
esta Politica de Cookies, mande um e-mail para: privacidade@granitopagamentos.com.br entre em contato pelo
telefone: 0800 940 3029.

6. Atualizagbes

Podemos atualizar esta Politica de Cookies a qualquer tempo. Quaisquer alteragbes entrardo em vigor a partir da data em
gue forem publicadas, ou conforme exigido por lei, e serdo devidamente comunicadas através dos nossos canais de

comunicacéao e Plataformas Digitais.
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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A GRANITO SOLUCOES EM PAGAMENTOS S.A (“GRANITO”) leva a sério os procedimentos para a protecdo e o
tratamento de dados pessoais de seus clientes, parceiros e colaboradores, cujas regras e definicfes estdo dispostas
nesta POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Adotamos as melhores praticas recomendadas para a prote¢do de dados pessoais, em especial, mas nédo se limitando,
ao cumprimento da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Prote¢ao de Dados” ou “LGPD”).

Abaixo, detalhamos a forma pela qual, a partir dos nossos produtos, servicos e/ou atividades operacionais, utilizamos,

armazenamos, compartilhamos e protegemos os dados pessoais dos nossos clientes, parceiros e colaboradores

(“Titular” ou “Titulares™).

1. Caracteristicas dos Dados Pessoais: Seus dados pessoais coletados podem ser classificados em quatro grandes

grupos:

(i) Dados de base publica: quando os dados séo coletados de outras fontes, tais como, bases de dados publicas e

rede sociais com perfis publicos;

(ii) Dados coletados automaticamente: seus dados serdo armazenados de forma automatica quando vocé ou

representantes da sua empresa interagirem conosco. Neste caso, poderéo ser coletados os seguintes dados:

(@)

(b)

(c)
(d)

Dados de dispositivos utilizados para o acesso, como: geolocalizagdo, endereco de IP, sistema
operacional e identificador do dispositivo;

Dados de registros: data e hora relacionada ao acesso, paginas e arquivos visualizados, pesquisas e
outras acgodes;

Dados de navegacédo: as datas em que vocé realizou os acessos e atividades de navegacao;
Informacdes sobre a performance: informacdes relacionadas aos produtos e/ou servicos, bem como as
ferramentas oferecidas.

(iif) Dados que vocé nos fornece: quando nossos clientes compram algum produto e/ou contratam algum servico,

estdo utilizando e interagindo conosco de alguma forma, podendo vir a fornecer os seguintes dados:

(@)

(b)
(c)
(d)
(e)

Dados de contato pessoal/profissional: nome, cargo, empresa, localizacdo, numero de telefone e endereco
de e-mail;
Credenciais de conta: enderec¢o de e-mail, usudrio e senha;

Informacdes de pagamento: dados de cartdo de crédito, dados bancarios e endereco para fatura;
Preferéncias de marketing, propagandas e produtos;

Dados de solucao de problemas: incluem dados de abertura de chamado, tipo de produto ou servigco
relacionado ao seu pedido de ajuda, dados de contato, o conteddo das comunicac¢des, incluindo,

gravacdes telefbnicas.

2. Coleta e Tratamento de Dados Pessoais: N&s coletamos e tratamos seus dados pessoais em diferentes situacdes,

podendo ser de forma regular ou eventual.

Dentre elas,

mas sem limitacao, destacamos as seguintes atividades:
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e Coleta de dados via formulario de contato em nosso site e ou landing pages promocionais, para
contato sobre oferta de nossos produtos, servicos e/ou outras informacdes;

Regular e Coleta de dados comprobatérios de cadastro, para abertura de tickets em nosso sistema de
servico ao cliente;
e Coleta de dados para efetuar credenciamento e estar apto a utilizar nossos produtos e servigos.
Eventual

e Coleta de dados em eventos e ou promocgdes diversas

Também podemos combinar os dados pessoais que vocé nos fornece com outras informacdes coletadas online ou
offline, inclusive de natureza publica, tais como, mas sem limitagdo, as informag¢bes do cadastro positivo, conforme
permitido pelas leis aplicaveis, incluindo informacdes fornecidas por terceiros, e utilizad-las ou compartilha-las para os
fins descritos nesta POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Além disso, seus dados poderdo ser anonimizados para fins de composicbes de andlises estatisticas e
comportamentais, sem que seja possivel a sua individualizagdo. Nestes casos, tais dados ja ndo poderdo ser
associados a voceé e, assim, ndo serao classificados ou protegidos como dados pessoais, sendo utilizados apenas para
fins estatisticos.

Vocé tem o direito de recusar o fornecimento de certos tipos de Dados Pessoais.

TODAVIA, E IMPORTANTE DIZER QUE, CASO VOCE OPTE EM NAO FORNECER DETERMINADOS DADOS,
PODERA AFETAR A SUA CAPACIDADE DE UTILIZAR ALGUNS DE NOSSO PRODUTOS E/OU SERVICOS E/OU
ALGUMAS DE SUAS FUNCIONALIDADES E RECURSOS, ALEM DE PREJUDICAR A NOSSA CAPACIDADE DE LHE
OFERECER A MELHOR EXPERIENCIA COMO USUARIO. (EX.: ABERTURA DE CHAMADOS PARA CONSULTA,
LIBERACAO E OU REQUISICAO DE SERVICOS DENTRO DO NOSSO ATENDIMENTO AO CLIENTE E ATE MESMO
SE CREDENCIAR AOS NOSSOS SERVICOS)

A menos que seja especificado de outra forma, a sua op¢ao em néo fornecer determinadas informagdes ndo resultara

em nenhuma consequéncia legal para vocé.
Ademais, o término do tratamento dos seus dados pessoais podera se dar:

(a) quando a finalidade para qual o dado pessoal foi coletado for alcan¢ada;
(b) quando os dados pessoais coletados deixarem de ser necessarios;
(c) quando o titular solicitar a exclusdo de seus dados; e

(d) quando houver uma determinacao legal.
3. Finalidades e Hipoteses Legais: Seus dados coletados podem ser utilizados para as seguintes finalidades:

(a) Criacdo e o gerenciamento de contas que, eventualmente, vocé possa ter conosco, além de conformar
dados (identidade/CPF), fornecer, personalizar e aprimorar a entrega dos produtos e prestagédo dos
servicos, além da cobranca de valores devidos;

(b) Enviar comunicacao de marketing, informando sobre alteracdes nos produtos e servicos, oferecer outros

produtos e/ou servi¢cos similares aos ja adquiridos e/ou contratados;
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(c) Analise de dados, testes internos, pesquisas e estatisticas para avaliar a eficacia da publicidade veiculada
e personaliza-la o maximo possivel de acordo com as suas preferéncias e comportamento;

(d) Realizar operacdes internas, para reforcar procedimentos de seguranca e protecao, suporte, solucdo de
problemas, gerenciar riscos, detectar e prevenir fraudes ou outras atividades potencialmente ilegais,
inclusive, violacdes de politicas, contratos ou termos de uso aplicaveis; e

(e) Realizar pesquisas de satisfacdo e qualidade em relagdo aos nossos produtos e servigos.

Para adequacéao das finalidades de tratamento acima mencionadas as nossas atividades, enquadramos em uma das
hipéteses legais permitidas pela legislacdo aplicavel, tais com: (i) consentimento, (ii) execu¢do de contrato ou
procedimentos preliminares, (iii) obrigagéo legal, (iv) exercicio regular de direitos, (v) protecdo a saude e a vida, (vi)

legitimo interesse, e (vii) protecdo ao crédito.

Manteremos vocé sempre informado, de forma clara e transparente, para quais finalidades necessitamos e utilizamos

0s seus dados pessoais.

Por essa razdo, quando necessario e aplicadvel, também ofertamos a oportunidade que vocé nos dé o seu

consentimento, de forma livre, expressa e voluntéria.

Vocé também tem o direito de alterar os seus consentimentos, basta entrar em contato conosco pelos nossos Canais

de Comunicacgéo informados nesta Politica.

MAS LEMBRE-SE, A REVOGAGCAO DO SEU CONSENTIMENTO, NO ENTANTO, NAO AFETARA A LEGALIDADE
DE QUALQUER TRATAMENTO COM BASE NO SEU CONSENTIMENTO CONFERIDO ANTES DA SUA
REVOGACAO OU OUTRA HIPOTESE LEGAL PERMITIDA POR LEI.

ADEMAIS, PARA EXECUGCAO DE ALGUMAS DAS NOSSAS ATIVIDADES ESSENCIAIS, NECESSARIAMENTE
PRECISAREMOS DOS SEUS DADOS PESSOAIS, CASO CONTRARIO, NAO SERA POSSIVEL A UTILIZACAO DOS
NOSSOS PRODUTOS E/OU SERVICOS.

4. Compartilhamento dos seus dados: Os seus dados pessoais poderdo ser compartilhados com outras empresas
do nosso Grupo Econ6mico, com terceiros e/ou nossos parceiros de negoécio. Para o compartilhamento de dados serao

adotados os seguintes critérios:

(a) Empresas do mesmo grupo econdmico: com a finalidade de executar, aprimorar, personalizar, dar suporte,
anunciar produtos e/ou servigos e prevenir fraudes;

(b) Prestadores de servigcos terceirizados: Para operar, executar, aprimorar, personalizar, dar suporte e
anunciar produtos e/ou servicos, contamos igualmente com prestadores de servicos terceirizados. Por
meio de instrumentos legais, exigimos dos nossos prestadores de servigos terceirizados que, no
tratamento de dados pessoais, todas as instru¢cdes de politica de privacidade e as medidas técnicas
organizacionais sejam aplicadas em sua integralidade;

(c) Autoridades judiciais, 6rgaos reguladores e demais instituicbes competentes da administracdo publica:
eventualmente, podemos compartilhar as suas informacdes pessoais mediante a solicitagdo formal e/ou
ordem judicial as autoridades competentes, especialmente, para o combate a fraude, abuso no uso de
produtos e/ou servicos, para investigacao de suspeitas de violacédo da lei, ou para combater qualquer outra

suspeita de descumprimento das nossas politicas e contratos;
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(d) Transferéncia de Ativos: Em caso de reorganizagdo societaria, cisdo, fusdo, incorporacdo ou
simplesmente venda de participagdo societaria envolvendo a nossa empresa, assim como a alienacao de
uma unidade de negécios do grupo, os dados dos nossos clientes poderao ser transferidos ao comprador,
ou empresa resultante da reestruturacdo societaria, para garantir a continuidade na oferta dos nossos
produtos e prestacao dos nossos servi¢os, independentemente de sua autorizagdo prévia,;

(e) Entidades Privadas e de Protecdo ao Crédito: Eventualmente, poderemos compartilhar os seus dados
cadastrais com entidades privadas, especialmente, aquelas dedicadas a reduzir o risco de crédito e
proteger empresas e individuos contra fraudes; e

(f) Outras hipoteses: Em outras hip6teses ndo previstas acima, vocé sera notificado previamente, para seu

consentimento, com informacdes a respeito do referido compartilhamento e finalidade determinada.

5. Medidas de Seguranca da Informacédo e Cibernética: Os dados pessoais sdo protegidos por meios fisicos e
tecnologias desenvolvidas especialmente para essa finalidade, visando a mitigacdo de riscos de perda, divulgacgéo,
alteracdo e acessos ndo autorizados. Também € importante dizer que estamos em conformidade com as normas

relacionadas a industria de meios de pagamentos.

6. Transferéncia dos seus dados para fora do Brasil: Eventualmente, podera ocorrer a transferéncia dos dados dos
nossos clientes para fora do Brasil, quando um prestador de servi¢os for localizado no exterior, incluindo, mas nédo se
limitando, os servicos de provedores em nuvem. Nestes casos, serdo adotadas medidas adicionais e necessarias para
protecdo dos seus dados, nos termos da legislacédo vigente, em especial a normas regulatérias de seguranga da
informacé&o e cibernética.

7. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais: S&o direitos dos titulares de dados pessoais, nos termos da
legislacéo:

(a) Confirmacao e conhecimento da existéncia do tratamento de dados pessoais;

(b) Acesso aos seus dados de forma facilitada e gratuita;

(c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(d) Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecesséarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com as finalidades informadas;

(e) Portabilidade dos dados;

(f) Eliminacao dos dados pessoais, salvo as hipoteses previstas na legislacédo aplicavel,

(g) Informacé&o sobre compartilhamento de dados;

(h) Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e

(i) Revogacéo do consentimento.

FIQUE ATENTO: O EVENTUAL EXERCICIO DESTES DIREITOS, COMO POR EXEMPLO A REVOGACAO DE
CONSENTIMENTOS, PODERA AFETAR A SUA CAPACIDADE DE UTILIZAR ALGUNS DE NOSSOS PRODUTOS
OU SERVICOS E/OU ALGUMAS DE SUAS FUNCIONALIDADES E RECURSOS, ALEM DE PREJUDICAR A NOSSA
CAPACIDADE DE LHE OFERECER A MELHOR EXPERIENCIA COMO USUARIO.

DENTRO DOS LIMITES DA LEGISLAGCAO APLICAVEL, A GRANITO SE RESERVA O DIREITO DE MANTER A
CONFIDENCIALIDADE DE ALGUMAS INFORMAGCOES E DADOS A FIM DE MANTER O SIGILO COMERCIAL, POR
OBRIGAGAO LEGAL OU, ATE MESMO, PARA PROTEGER OS DIREITOS DE SEUS CLIENTES E TITULARES DE
DADOS PESSOAIS
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8. Canais de Comunicagdo: A GRANITO SOLUCOES EM PAGAMENTOS S.A. é a responsavel pelo tratamento dos
seus dados pessoais, na qualidade de Controladora e tem como seu Encarregado de Dados o: SR. ROBERTO
MASOTTI.

Para que vocé possa se comunicar ou esclarecer dividas acerca de questdes envolvendo os seus dados pessoais ou
esta POLITICA DE PRIVACIDADE OU PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, mande um e-mail para: privacidade @
granitopagamentos.com.br ou entre em contato pelo telefone: 0800 940 3029.

9. Alteracdo na politica de privacidade: A GRANITO reserva-se ao direito de alterar sua politica de privacidade a
gualquer momento, mediante publicacdo da versédo atualizada em seu website. Havendo alteracdo material no
tratamento dos dados pessoais, vocé sera informado para analisar a politica revisada e decidir se continuard utilizando
nossos produtos e/ou servigos.
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ANEXO | — DEFINIGOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste CONTRATO sé&o adotadas as seguintes definicdes, grafadas em
caixa alta, utilizadas no singular ou no plural:

ALUGUEL DE EQUIPAMENTO: valor mensal cobrado pelo aluguel dos EQUIPAMENTOS de propriedade da
GRANITO disponibilizados ao CLIENTE;

BANDEIRAS: Empresas nacionais ou estrangeiras responsaveis por regulamentar os usos e padrdes operacionais e
de seguranca para realizacdo de TRANSACOES, identificada como instituidor de arranjo de pagamento para os fins
da regulamentacgéo aplicavel ao setor.

CANCELAMENTO DA TRANSACAO: Processo em que o CLIENTE solicita & GRANITO o cancelamento de uma
TRANSACAO j4 processada.

CARTAOQ: instrumento de pagamento apresentado sob a forma de cartdo plastico ou qualquer meio eletronico,
disponibilizado pelos EMISSORES para uso pelos PORTADORES como meio de pagamento e aceitos no SISTEMA
GRANITO.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Canais disponibilizados pela GRANITO aos CLIENTES para atendimento de dividas,
pesquisas operacionais e contratacdo de PRODUTOS e EQUIPAMENTOS.

CHARGEBACK: contestacéo de uma TRANSACAO por parte do PORTADOR, que podera resultar no cancelamento
da TRANSACAO.

CHIP: Microprocessador introduzido nos CARTOES ou MEIOS DE PAGAMENTO, que possui programacdo e memoria
de dados do PORTADOR, cuja leitura sera feita nos EQUIPAMENTOS, com uso de SENHA ou assinatura do
PORTADOR.

CLIENTE: Pessoa juridica ou pessoa fisica, fornecedora de bens e/ou prestadora de servicos aos PORTADORES
pagos através de MEIOS DE PAGAMENTO, constituida(s) e localizada(s) dentro do territorio brasileiro, credenciada
ao SISTEMA GRANITO. Também utilizado o termo ESTABELECIMENTO com o mesmo significado de CLIENTE.

COMPROVANTE DE VENDA: formulério impresso pelo EQUIPAMENTO ou enviado digitalmente que comprova a
realizacdo de uma TRANSACAO com CARTAO presente.

CONTRATO: o presente Contrato de Credenciamento e Adesdo de Clientes ao Sistema GRANITO devidamente
registrado e disponibilizado no PORTAL GRANITO para ciéncia e consulta pelos CLIENTE, e seus respectivos Anexos,
Aditivos, bem como qualquer documento relacionado.

DADOS DO PORTADOR DE CARTAQ: informagcdes dos PORTADORES necessarias para a realizacdo de uma
TRANSACAO, tais como: nimero do CARTAO, nome do PORTADOR como escrito no CARTAO, data de vencimento
do CARTAO, bem como todas as informagées presentes na tarja magnética ou CHIP do CARTAO, toda e qualquer
SENHA relacionada ao seu uso e os codigos de seguranca e de servico.

DOMICILIO: conta de depdsito ou conta de pagamento de titularidade do CLIENTE mantida, conforme o caso, em
instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento em conformidade com as regras do Banco Central do Brasil, onde
ser&o efetivados os créditos e os débitos decorrentes da realizagéo das TRANSACOES e outras operagdes previstas
neste CONTRATO, respeitado o quanto disposto nas REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

EMISSOR: instituicio de pagamento emissora de CARTOES.

EQUIPAMENTOS: Quaisquer aparelhos, independentemente da tecnologia (mecanicos, elétricos, eletrénicos,
magnéticos, eletromagnéticos, radiotransmissores, telefénicos ou utilizando quaisquer outros meios disponiveis), bem
como os softwares relacionados, de propriedade da GRANITO, do CLIENTE ou de terceiros (incluindo, mas nao se
limitando, a PIN PAD e TERMINAL POS), fornecidos e/ou instalados no CLIENTE, a titulo gratuito ou oneroso, para a
realizacdo de TRANSACOES e a execucdo de outras fungdes atribuidas ao SISTEMA GRANITO.
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EXTRATO: relatério contendo movimento de créditos e débitos realizados no més anterior ao seu recebimento,
disponibilizado pela GRANITO ao CLIENTE através do site https://www.portalgranito.com.br ou Aplicativo do Cliente
Granito.

INDENIZACAO POR EQUIPAMENTO PERDIDO: cobranga de EQUIPAMENTOS da GRANITO ou de terceiros que
nao foram devolvidos para a GRANITO de acordo com as condi¢des previstas em contrato especifico;

MEIOS DE PAGAMENTO: Instrumentos fisicos ou eletronicos com fun¢des de pagamento (multiplas ou ndo), aceitos
ou que venham a ser aceitos no SISTEMA GRANITO, disponibilizadas pelos EMISSORES, para uso pessoal e
intransferivel dos PORTADORES.

MENSALIDADE: Valor cobrado do CLIENTE mensalmente para que um determinado volume ou valor de transacdes
seja processado e liquidado no periodo estipulado. O valor cobrado é acertado entre as partes e disponivel no
POTAL GRANITO.

NUMERO DE CLIENTE: Numero dado ao CLIENTE ou a cada unidade comercial (ESTABELECIMENTO COMERCIAL
- EC) de uma rede de CLIENTE credenciados ao SISTEMA GRANITO. Cada EC podera pagar TAXA DE DESCONTO
e/ou TARIFA POR TRANSACAO diferente dos demais.

PDV: Ponto de Venda ou Equipamentos de processamento de dados (hardware e/ou software) de propriedade do
CLIENTE, integrantes do seu sistema de automagdo comercial, e que conectados a REDE DE CAPTURA, mediante
prévia autorizagcdo da GRANITO, além de funcdes de gerenciamento interno de informacdes, podem realizar
TRANSACOES, emitir COMPROVANTES DE VENDAS e RELATORIOS DE TRANSACOES, efetuar intercambio de
informacdes e executar outras fungées atribuidas pelo SISTEMA GRANITO.

PIN PAD: Equipamento acoplado a um PDV, de propriedade do CLIENTE, da GRANITO ou de terceiros para a leitura
da tarja magnética, do CHIP e/ou para a digitagdo de SENHA.

PORTADOR: pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica portadora de CARTAO autorizado a realizar as
TRANSACOES, identificada como usuério final - pagador para os fins da regulamentacéo aplicavel ao setor.

PORTAL GRANITO: Pagina na Internet (https://www.portalgranito.com.br) que oferece informacdes, vantagens e
servicos on-line aos CLIENTES credenciados ou que venham a se credenciar ao SISTEMA GRANITO. Deve ser
considerado como canal oficial de relacionamento e comunicagdo da GRANITO.

PRODUTO: todo e qualquer produto ou servico disponibilizado pela GRANITO, cujas caracteristicas, especificaces e
condi¢cdes de utilizacdo e aceitagdo encontram-se reguladas nos Anexos a este CONTRATO.

REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO: regras e determina¢cdes estabelecidas pelas BANDEIRAS,
praticas e usos de mercado, regras de autorregulacdo, normas e regulamentos emitidos pelas autoridades brasileiras,
incluindo, mas sem limitagéo, o Conselho Monetério Nacional, o Banco Central do Brasil e o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, bem como toda a legislacao aplicavel em ambito federal, estadual e municipal.

RELATORIOS DE TRANSACOES: Documentos padronizados, fornecidos pela GRANITO, gerados eletronicamente
pelo SISTEMA GRANITO, para registrar a quantidade e o valor total das TRANSACOES realizadas em determinado
dia.

SERVICOS: servicos de gestdo de pagamentos prestados pela GRANITO, consistentes na captura, processamento,
roteamento e liquidag&o do valor liquido das TRANSACOES ao CLIENTE.

SISTEMA GRANITO: Conjunto de pessoas fisicas ou juridicas (a GRANITO, EMISSORES, BANDEIRAS, parceiros,
instituicbes financeiras, prestadores de servicos, fornecedores, entre outros), que, de acordo com as normas,
procedimentos e contratos que regulam a atividade, e com a utilizagdo da tecnologia operacional e equipamentos
adequados, efetiva as operacfes de captura, roteamento, transmissdo, processamento e liquidagéo financeira das
TRANSACOES. Essas atividades realizadas pelo SISTEMA GRANITO constituem um conjunto de servicos interligados
e interconectados e que viabilizam a administracdo de pagamentos mediante o uso de CARTOES.
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TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO: tarifa cobrada pela emiss&o de extrato em papel ao CLIENTE, ou pela solicitagdo
de 22 via;

TARIFA POR TRANSACAO: Remuneragdo por TRANSACAO, em moeda corrente e com valor fixo por ocorréncia
estipulado entre as Partes, paga pelo CLIENTE a GRANITO, sendo composta de valores devidos a GRANITO, ao
EMISSOR e & BANDEIRA, que possuem denominagdes e condi¢Bes acertadas entre as partes e disponivel no POTAL
GRANITO.

TAXA DE ADESAO: valor pago pelo CLIENTE, apds seu credenciamento ou recredenciamento ao SISTEMA
GRANITO.

TAXA DE ANTECIPACAO: Valor cobrado do CLIENTE para antecipar o pagamento de uma TRANSACAO ou parcela
de uma TRANSACAO. Essa taxa é cobrada ao més com célculo de juros simples, isto é, para cada més que o
pagamento é antecipado é aplicado a taxa percentual sobre o valor antecipado. O percentual cobrado é acertado entre
as partes e disponivel no POTAL GRANITO.

TAXA DE CONECTIVIDADE: taxa mensal cobrada pela conectividade de CLIENTES que utilizem PDV ou outro
PRODUTO para o qual tal taxa seja aplicavel;

TAXA DE DESCONTO: Remuneracdo por TRANSACAO que consiste em um percentual incidente sobre o VALOR
BRUTO das TRANSACOES, cuijo fator é estipulado entre as Partes e podera variar conforme o segmento ou ramo de
atuacdo do CLIENTE, localizag&o, forma de captura da TRANSACAO, entre outros critérios adotados pela GRANITO.
Trata-se de remuneragdo paga pelo CLIENTE & GRANITO, sendo composta de valores devidos a GRANITO, ao
EMISSOR e a BANDEIRA, que possuem denominacg@es e condiges acertadas entre as partes e disponivel no POTAL
GRANITO.

TERMINAIS POS: Terminais eletrénicos, com ou sem fio, fornecidos pela GRANITO ou adquiridos pelo CLIENTE, a
titulo oneroso ou gratuito, para a realizagdo de TRANSACOES eletronicas, emissdo de COMPROVANTES DE
VENDAS e RELATORIOS DE TRANSACOES eletronicos e execugdo de outras fungdes atribuidas pelo SISTEMA
GRANITO.

TERMO DE ADESAO: documento que identifica o CLIENTE e as condi¢bes comerciais aplicaveis nos termos deste
CONTRATO.

TRANSACAO: operacéo realizada por meio de EQUIPAMENTO ou por meio eletrénico em que o CLIENTE aceita o
CARTAO para pagamento pela venda de bens e/ou servicos.

VALOR BRUTO: Valor informado pelo CLIENTE nos EQUIPAMENTOS no momento da realizacdo de uma
TRANSACAO. O VALOR BRUTO é o valor que ¢ enviado ao EMISSOR para ser cobrado dos PORTADORES segundo
contrato especifico entre eles. Normalmente o valor da venda de produtos, da prestacéo do servigo ou outra modalidade
de operacédo permitida no SISTEMA GRANITO.

VALOR LIQUIDO: Valor a ser creditado ao CLIENTE pela GRANITO. Corresponde ao VALOR BRUTO, ja deduzido da
TAXA DE DESCONTO e/ou da TARIFA POR TRANSACAO e da cobranca de quaisquer outras taxas e/ou tarifas e/ou
deducdes.
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ANEXO Il - TRANSAGOES DE CREDITO

I.1. Este Anexo fixa as condicdes para o CLIENTE realizar TRANSACOES de crédito mediante a utilizag&o, pelos
respectivos PORTADORES de CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO, das BANDEIRAS de crédito integrantes do
SISTEMA GRANITO.

1.2. O CLIENTE, no momento da TRANSACAO de crédito, devera indicar, no campo proprio do EQUIPAMENTO ou
em qualquer outro meio utilizado, a opcdo de pagamento escolhida pelo PORTADOR, dentre as seguintes
modalidades:

(a) a vista: 0 VALOR LIQUIDO da TRANSACAO de crédito seréa creditado no DOMICILIO BANCARIO do CLIENTE em
uma Unica parcela, no prazo estabelecido pela GRANITO no TERMO DE CREDENCIAMENTO e acordado com o
CLIENTE;

(b) parcelado ADM: o VALOR LIQUIDO da TRANSACAO de crédito seré creditado no DOMICILIO BANCARIO do
CLIENTE em uma Unica parcela, independentemente do ndmero de parcelas que o PORTADOR opte por parcelar a
TRANSACAO, no mesmo prazo e taxas de transagdes de credito a vista, entretanto o PORTADOR poderéa arcar com
custos financeiros acordado com o EMISSOR do cartéo;

(c) parcelado loja ou lojista: 0 VALOR LIQUIDO da TRANSACAO de crédito seréa creditado mensalmente no DOMICILIO
do CLIENTE no mesmo nimero de parcelas que esse permitiu que o PORTADOR fizesse a TRANSACAO, no prazo e
taxas estabelecido pela GRANITO no TERMO DE ADESAO e acordado com o CLIENTE. Nessa modalidade, o
PORTADOR néo devera arcar custos financeiros adicionais aos acordados com o EMISSOR do cartdo para
TRANSACOES de crédito a vista.

11.2.1 Caso o CLIENTE opte por algum plano de antecipag&o, havera incidéncia da TAXA DE ANTECIPACAO sobre os
valores, TRANSACOES ou parcelas de TRANSACOES que ser&o pagas em prazo menor do que o padréo fixado no
TERMO DE ADESAO.

1.3. O CLIENTE podera solicitar o CANCELAMENTO DE TRANSACAO de crédito, somente do mesmo dia da
realizacdo da TRANSACAO.

II.4. O CLIENTE € o Unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicacéo: (i) da opcdo de pagamento
escolhida pelo PORTADOR; (i) do valor da TRANSACAO de crédito; (i) da quantidade de parcelas; (iv) do
CANCELAMENTO DE TRANSACAO indevido.

11.5. Este documento entra em vigor a partir da realizagéo pelo CLIENTE de TRANSACOES na modalidade crédito.
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ANEXO IIl - TRANSAGOES DE DEBITO

ll.1. Este Anexo fixa as condicbes para o CLIENTE realizar TRANSACOES de débito mediante a utilizacdo, pelos
respectivos PORTADORES de CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO, das BANDEIRAS de débito integrantes do
SISTEMA GRANITO.

l1.2. O CLIENTE, no momento da TRANSACAO de débito, devera indicar, no campo préoprio do EQUIPAMENTO, a
opcéo de pagamento escolhida pelo PORTADOR, dentre as seguintes modalidades:

(a) a vista: 0 VALOR LIQUIDO da TRANSACAO de débito sera creditado no DOMICILIO do CLIENTE no prazo
estabelecido pela GRANITO no TERMO DE ADESAO e acordado com o CLIENTE.

lI.3. O CLIENTE podera solicitar o CANCELAMENTO DE TRANSACAO de débito, somente do mesmo dia da
realizacdo da TRANSACAO.

[ll.4. O CLIENTE é o Unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicagdo: (i) da opgcdo de pagamento
escolhida pelo PORTADOR; (ii) do valor da TRANSACAO de débito; (i) da data pré-datada; (iv) do CANCELAMENTO
DE TRANSACAO indevido.

l11.5. Este documento entra em vigor a partir da realizacio pelo CLIENTE de TRANSACOES na modalidade débito.
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ANEXO IV — TERMO DE AUTORIZAGAO PARA ABERTURA DE CONTA DOMICILIO

IV.1. Este Anexo estabelece as condigcbes em que a GRANITO estara autorizada a solicitar, em nome do CLIENTE, a
abertura de Conta de Pagamento no Banco BMG para ser DOMICILIO dos créditos referente as TRANSACOES
realizadas no SISTEMA GRANITO pelo CLIENTE e a compartilhar a sua documentagéo e dados necessarios a tanto.

IV.2. Caso o CLIENTE n&o indique no TERMO DE ADESAQ conta corrente ou de pagamento para ser DOMICILIO dos
créditos referente as TRANSACOES realizadas no SISTEMA GRANITO, estara ciente e de acordo que a GRANITO
solicite, para essa finalidade, a abertura de Conta de Pagamento no Banco BMG (Conta). Nesse caso, declara o Cliente
ter ciéncia e estar de acordo:

(i) com as condi¢des aplicaveis a Conta de Pagamento, conforme Regulamento para Abertura, Movimentagao,
Manutencgdo e Encerramento de Contas de Pagamento Pré-Pagas, bem como para Produtos e Servigos - Pessoa
Fisica (“Regulamento”), registrado perante o 10° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sao Paulo, sob n° sob
0 n° 2.160.046;

(ii) que, no prazo de 30 dias contados do inicio da vigéncia deste termo, devera concluir o fluxo de contratagdo da
Conta por meio do aplicativo “Bmg Empresas: Conta Digital para o seu negoécio” do Banco BMG, disponivel para
celulares nas lojas de aplicativos da APPLE e ANDROID.

(iii) A partir da abertura da Conta, os créditos referentes as TRANSACOES serdo pagos pela GRANITO mediante
transferéncia a referida Conta, ficando a sua movimentacao pelo CLIENTE, contudo, condicionada a finalizagdo do
fluxo de contratacdo da Conta.

(iv) A Conta sera encerrada, caso nao haja a conclusao do seu fluxo de contratacdo no prazo estabelecido, situagao
em que eventual saldo em conta sera colocado a disposicdo do CLIENTE pelo Banco BMG.

IV.3. Este documento entra em vigor a partir da realizacdo pelo CLIENTE de qualquer TRANSACOES no SISTEMA
GRANITO.
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