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Sdo Paulo, 19 de setembro de 2019.
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ANFAVEA - Associacio Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores
Av. Indianépolis, 496, Sao Paulo — SP, CEP 04062-900

At.: Sr. Luiz Carlos Moraes

Presidente

C.C.:

Fundacao PROCON - SP

Rua Barra Funda, 930 — Barra Funda, Sdo Paulo — SP, CEP 01152-000
At.: Ilmo. Sr. Fernando Capez

Diretor Executivo

Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON

Ministério da Justica — Esplanada dos Ministérios 5° andar, sala 538, Brasilia — DF,
CEP 70064-900

At.: Ilmo. Sr. Luciano Benetti Timm

Secretario Nacional do Consumidor

Ref.:  Divergéncias de Informacées sobre
Capacidade do Tanque de Combustivel de Veiculos
Automotores.

Prezados Senhores,

A AbriLivre ¢ uma associagdo recém-constituida que representa os interesses de postos
revendedores de combustiveis de todo o Pais.

Em 22 de agosto ultimo, fomos informados que um de nossos associados localizado na
cidade de Sao Paulo foi denunciado a policia por suposta fraude nas bombas de
combustivel de seu posto.

Nesta ocasido, o cliente, proprietario do veiculo Hyundai IX35, cor prata, alegou que
teria sido vitima de um “golpe”, pois verificou ter sido inserido em seu tanque 61,47
litros, sendo que ja havia ali cerca de %, e que a capacidade maxima do tanque de seu
veiculo. O proprietario do veiculo ainda informou ter procurado no Google a
informagao sobre a capacidade maximo do tanque de combustivel de seu veiculo, tendo
verificado que seria de 55 litros. Ou seja, que teria sido abastecido em seu veiculo um
volume de combustivel 11,76% superior a capacidade maxima do tanque, informado
no Manual de Proprietario.
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Diante disso, o delegado que recebeu a dentincia determinou a paralisagdo do
abastecimento pelo posto (Doc. 01) até que fosse realizada pericia pela ANP, IPEM e
Policia Cientifica com o objetivo de verificar se realmente haveria ou nao a alegada
irregularidade. As bombas foram inicialmente periciadas pela ANP e pelo IPEM, que
“ndo constataram nenhuma irregularidade” (Doc. 01, fls. 3). Ou seja, pelas pericias
realizadas pelas autoridades competentes ficou evidenciado que o problema de
divergéncia de capacidade do tanque do referido veiculo Hyundai IX35 nao
decorreria de problema nas bombas do posto, mas, sim, das informacées
constantes no manual do proprietario e a capacidade maxima real do tanque de
combustiveis deste veiculo.

Este problema de divergéncia entre as informagdes constantes no manual do
proprietario quanto a capacidade méxima do tanque e o dado real ndo ¢ uma novidade e
tampouco uma especificidade do veiculo Hyundai IX35.

A titulo ilustrativo, estudo realizado entre 28 de marco e 19 de abril de 2017, pela
renomada empresa Falcao Bauer, a pedido da Fecombustivel (Doc. 02 e 04), demonstra
que veiculos de varias marcas e montadoras apresentam divergéncias consideraveis
entre as capacidades maximas de seus tanques, apresentadas nos seus respectivos
Manuais de Proprietario, e aquelas reais verificadas nos testes de afericdo realizados
pela empresa. Este estudo ainda aponta que as diferengas verificadas podem superar
35% (trinta e cinco por cento). Observa-se, ainda, que a matéria na qual referido estudo
foi apresentado também menciona ser corriqueiro o problema relatado acima com um de
nossos associados. Isso gera, ndo somente danos financeiros aos revendedores que
cumprem com as regras ¢ normas definidas para o setor, como especialmente danos
reputacionais em relagdo aos clientes, proprietdrios de veiculos, os quais acabam
achando que sdo enganados pelos postos, ou, como dito no Boletim de Ocorréncia
anexo, que sdo vitimas de um “golpe”, quando, na verdade, o erro estd no Manual de
Proprietario.

Adicionalmente, apresentamos ainda relato de outro associado de Sdo Paulo. Segundo
este associado, ele realizou o mesmo teste de capacidade do tanque de seu veiculo da
marca Hyundai, modelo Sonata GLS, 2.4, 2011/2012. Segundo demonstrado nas fotos
anexas (Doc. 03), enquanto o Manual do Proprietario do referido veiculo indica
capacidade maxima do tanque de 70 litros, a capacidade real verificada nesse teste foi
de 75,091 litros. Note-se que este mesmo teste foi realizado pelo grupo Carrefour com o
veiculo da marca GM, modelo Cruze, conforme destaca o video anexo (Doc. 04)

Acreditamos que, assim como a AbriLivre, a ANFAVEA também tenha como uma de
suas missdes principais garantir que seus associados, fabricantes de veiculos
automotores, fornecam aos consumidores-clientes de automoveis informagdes seguras,
confiaveis e fidedignas quanto a capacidade real dos tanques de combustiveis de cada
veiculo.
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As divergéncias informacionais aqui apresentadas em relacdo a capacidade real dos
tanques de combustiveis de alguns veiculos produzidos e comercializados por
montadoras associadas a ANFAVEA, claramente estdo trazendo sérios problemas
informacionais aos consumidores de veiculos e combustiveis.

Diante de todo o reportado acima e demonstrado nos documentos anexos, e
considerando que estas divergéncias informacionais ndo sdo especificas de um
determinado modelo ou fabricante de combustiveis, solicitamos a V.Sas., na qualidade
de representante de classe dos principais fabricantes de veiculos automotores, a
confirmacio de que o valor da capacidade maxima do tanque do veiculo, fornecido
no Manual de Proprietario de diversos automdveis, ¢ meramente referencial e,
portanto, que a sua capacidade podera ser maior do que aquela informada.

Além disso, uma vez comprovada esta divergéncia informacional, o que nos parece
claro pelos documentos apresentados anexos, requeremos que esta informacio seja
ampla e publicamente divulgada a todos os proprietarios de veiculos automotores.

Colocamo-nos ainda a disposi¢do de V.Sas. e de seus associados para, conjuntamente,
realizarmos campanhas informativas junto aos donos de postos e proprietarios de
veiculos automotores com este objetivo especifico, assim como para apontar os
procedimentos a serem adotados pelos proprietarios de veiculos automotores caso
suspeitem de problemas em bombas dos postos revendedores ou nos tanques de seus
veiculos.

Sem mais para o momento e desde ja colocando-nos a inteira disposi¢do para eventuais
esclarecimentos adicionais necessarios, despedimo-nos.

Atenciosamente,

Presidente Conselho de Administragdo Diretor Executivo
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Pesquisa da
Fecombustiveis, realizada
pelo Grupo Falcéo Bauer,
constata, na pratica,

qQue algumas marcas de
veiculos comportam mais
combustivel doqueo

Iv informado no manual do
fabricante

POR MONICA SERRANO

Um consumidor comprou um
novo velculo ¢ foi a0 posto pa-
ra encher o anque do automd-
vel Para sua surpresa, 20 final do
abastecimento, a quantidade de i
tros indicada na bomba fof cerca
de seisltros 2 mais da capacidade
mivima descrita no mamal do ve-
fculo. Ele reclamou e supés sr vi-
tima do famoso olpe da bomba
fraudada. Fta situagio aconteceu
0 posto de propriedade de Ovi-
¢ dio Casparetto, presidente do Sin-
1 dicombustiveis-PA.

28+ Combuative & Comeniinca

Para demonstrar que 0 posto
nio o enganou, Ovidio realizou
um teste de aferclo, que conss-
te em utilizar um balde aferidor,
medidz-pudeio de 20 litros cert-
ficads pelo Inmetro, que indica se
houver alguma diferenca na bom-
ba. “Fu usei o mesmo bico 2 me-
dida de 20 litros ¢ comprovel que
abomba cstava cormeta”, disse,

Casparetto também passou pe-
2 mesma situagio com uma lien-
te que abastecew um modclo Xs-
ra Phcasso. Desta vez, de escreven
para 2 Ctroén para saber o por-
qué do manual indicar mens
do que 2 capacidade real do tan-
que e a resposta foi que hd uma
reserva de litros para o consumi-
dor nio ficar em combustivel,
cuatamente 1 quantidade de liros
que apareccy 2 mais na bomba
Como esta situagio nio ¢ inco-
tmuam 0 revends, ¢ pera reclamz-
goes ¢ desconfianga por parte do
consumidor em relagio a0s pas-
105, a Fecombustiveis encomendou
uma pesuisa a0 Grgo Filcio
Baer para consatar o que ocorre
de fato. Foram escolhidos 13 vei-
culos de diferentes marcas ¢ mo-
delos ¢ os testes foram aplicadas
de 28 de margo a 19 de abeil des-
te ano. Segundo o gestor técnico
da pesisa, Diego Devord Con-
rado, antes de reaizar o testes, 25
bombas também pasaram por tes-
tes e aferiio. Os anques dos ve-
foukos foram esvaziados ¢ reabas-
tecidos. Os resultados: demons-
traram que hi diferenas express-
vas, principalmente em trés mode-

los da Renauk, de 35%a 36,5% 2
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mais o tanque do velculo (wnfira
abaixo). () tnico medelo que ndo
registrou diferenca foi a caminho-
nete S10 Rodeio, da Chevrolet.
Dhas indiistrias automeivas pro-
curads, somente a Renault enviou
um posicionamento via assesoria
de imprensa, porém, nio exclre-
ceu 4 sitwacio. "A Renaule estra-
nha uma variagio tio grande ma
quantidade de combustivel o
tanque - de até 36%, como apon-
tado. Tecnicamente, ¢ possive ter
uma variio para mais ou para
menos. Caso o ahastecimento s-
ja forgado apds a bomba desligar
automaticamente, ¢ possivel que
o combustivel invada o sistema de
recuperagio de vapor ou mesto
0 ladrio, 2 mangucira que leva o
combustivel 20 tanque. De qual
quer modo, a variagdo citada ¢ alta
¢, para dar um veredicto precio,
seria aconselhivel inspecionar os

modeos envolvidas no episcdio.”

fara Nion Montciro, dirctor
adjunto da Asociagio Brasdein de
Fxlgu:nlwi.l Auwtomotiva (AEA), s
difesenas enere 2 quantidade i
cada o manal ¢ 2 capacidade do
tanque no- momenio do shatec
mento podm ocorrer por modvas
diveras,aé mesmo peascondigdes
do terreno do paso, se 2 pisa de
abustecimento esiver em aclive ou
declve. “Frm termos e, a clf
bragio dentro das montadoras pode
variar até 5% de volume”. Monici-
1o orienta que o mahor caminhi ¢
0 préprio consumidor buscar uma
concesdondria da marca do veiculo
¢ pedir uma medicio no tangue do
automével. () consumidor ambém
pode slicar o tete de aeriio a0
posto, que € feto na mesma hor,
para constatar ¢ a bormbu et fun-
cionando comeament.

Confira abaivo os resultados do
estudo ¢ acese 0 video no endere-

o s fecombustiveis ong br

Resultados da pesquisa
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Resultado geral do teste da Falcao Bauer

Renault
Logan

Capacidade  Quantidade
do manual abastecida

50 67,8
litros litros
Diferenca 35,6%

Capacidade  Quantidade
do manual abastecida

43 48,9

litros litros
Diferenga 1,9%

Hyundai
HB20

Capacidade  Quantidade

do manual abastecida

50 51,7
litros litros
Diferenca 3,5%

Volkswagen
Saveiro

Capacidade ~ Quantidade
do manual abastecida

55 56,1

litros litros
Diferenca 2%

Renault
Sandero

Capacidade  Quantidade
do manual abastecida
50 67,6
litros litros
Diferenca 35%
Renault
Duster

Capacidade
do manual

litros litros
Diferenca 36,5%

Quantidade
abastecida

50 68,2

Volkswagen
Voyage

™

[ -
&ﬁ
Quantidade
abastecida

95 97

litros litros
Diferenca 3,6%

Capacidade
do manual

Ford
Ecosport

Capacidade  Quantidade
do manual abastecida

52 52,3

litros litros
Diferenga 0,5%

Chevrolet
Onix

Capacidade  Quantidade

do manual abastecida
54 61,6
litros litros

Diferenca 14,2%

Volkswagen
Gol

N

= =t
Capacidade  Quantidade
do manual abastecida

51 56,9
litros litros
Diferenca 11,5%

Nissan
New March

>

‘a..«f»’i y
w5

Capacidade  Quantidade
do manual abastecida

41 43
litros litros
Diferenca 5%

Toyota

Corolla

Capacidade  Quantidade
do manual abastecida

20 Rab

Diferenga 5%
POSTOS & SERVIGOS | 07
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Hyundai Sonata 2.4 16V 182cv 4p Aut

&, HYUNDAI+ Ano 2011+ Prego R$ 3523400

Procedéncia  Importado

Porte  Grande

Dimensoes

1090

Comprimento 4820 mm

Altura 1470 mm

Peso 1508 kg

Garantia  Sanos

[y}

Ocupantes

Largura 1835 mm

Porta-malas 464 litros

Cargaltil  535kg

outras versoes @

Configuracdo  Sedan

-

Portas

Entre-eixos 2795 mm

Tanquede  70litros
combustivel
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Doc. 04

Midia Eletronica (CD) com Video Matérias
Falcao Bauer e Carrefour
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Sao Paulo, 07 de novembro de 2019.

ASSOCIAQI\O BRASILEIRA DE REVENDEDORES DE
COMBUSTIVEIS INDEPENDENTES E LIVRES

Rua Dr. Renato Paes de Barros n°® 717, Conjunto n°® 63

Bairro ltaim Bibi — Sao Paulo (SP)
CEP

Att. Presidente do Conselho de Administragéao

Senhor André de Marra Eva

Com cépia:

FUNDAGCAO PROCON - SP
Rua Barra Funda n° 930

Bairro Barra Funda — S&o Paulo (SP)

CEP 01152-000

Att. Diretor Executivo

Senhor Fernando Capez

SENACON - Secretaria Nacional do Consumidor

Ministério da Justica

Esplanada dos Ministérios, 5° andar, Sala 538
Brasilia (DF)

CEP 70064-900

Att. Secretéario Nacional do Consumidor
Senhor Luciano Benetti Timm.

Ref.: Divergéncias de Informagdes sobre a
Capacidade do Tanque de Combustivel
De Veiculos Automotores.

Prezados Senhores,

A ANFAVEA - Associagdo Nacional de Fabricantes de
Veiculos Automotores tem como uma de suas diretrizes, o compromisso de

representar suas Associadas com transparéncia, principios éticos e respeito a cultura

associativa e a sociedade como um todo. Com isso, em atengdo ao comunicado em

referéncia e diante das situagdes narradas, buscamos por uma avaliagéo técnica para
uma resposta precisa e satisfatéria.

ANFAVEA —ASSOCIACI\O NACIONAL DOS FABRICANTES DE VEICULOS AUTOMOTORES
Avenida Indiandpolis, 496 ~ Moema — 04062-900 — S4o Paulo — SP — Tel: 55 11 2193-7800
ST SAUS Quadra 4, lote 9/10, s/n%, Bloco A; Sala; 725 e partes — Asa Sul — 70070-938 — Brasilia — DF — Tel: 55 61 2191-1400

www.anfavea.com.br
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Recepcionamos o0 expediente que narra a divergéncia
entre as informagdes dispostas em Manual de Proprietario e a capacidade constatada
no momento do abastecimento do veiculo. O expediente colaciona informacées sobre
um estudo realizado pela empresa Falcdo Bauer, que constata varias diferencas de
capacidade e o registro de algumas ocorréncias policiais, por consumidores, em
desfavor de distribuidores associados da AbriLivre.

Em atencdo ao teor do expediente, que em principio
denota falha dos fabricantes de veiculos, é preciso antecipar algumas informacées
técnicas relativas a configuracao do tanque de combustivel. N3o se trata de falha, mas
precaucdo do fabricante ao declinar o volume seguro para abastecimento.

O tanque de combustivel de um veiculo automotor é
composto conforme apresentado na figura a seguir:

Volume ndo-iitil

2 'olume Gtil

Volume morto

Pela figura ilustrativa identificamos trés partes distintas,
integrantes do tanque, que representam o todo: '

.

18 - Volume util (em verde), que é o volume de abastecimento para o cliente,
informado no Manual do Proprietario;

2% - Volume n&o-til (em branco), que é o espago reservado para o vapor dos gases
provenientes do combustivel e a expans&o do combustivel liquido:

3% - Volume morto (em vermelho), que é o volume do fundo do tanque, que a bomba
n&o consegue coletar.

ANFAVEA — ASSOCIACAO NACIONAL DOS FABRICANTES DE VEICULOS AUTOMOTORES
Avenida Indiandpolis, 496 — Moema — 04062-900 — Sdo Paulo — SP — Tel: 55 11 2193-7800
ST SAUS Quadra 4, lote 9/10, s/n?, Bloco A; Sala: 725 e partes — Asa Sul — 70070-938 — Brasilia — DF ~ Tel: 55 61 2191-1400
www.anfavea.com.br
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O fabricante, através do Manual do Proprietario, informa
a quantidade em litros que deve ser abastecida, para o seguro abastecimento e o bom
funcionamento do veiculo. Essa quantidade é o volume Util demonstrado na figura
ilustrativa. Porém, o volume total do tanque € a soma do volume Util, ndo-util e do
volume morto.

O volume néo-util é projetado para permitir que, com as
inclinagbes do veiculo, as valvulas internas e conexdes n&o fiquem submersos em
liquido, ocasionando danos ou falhas no sistema de emissdes evaporativas. O filtro de
evaporagéo de combustivel, chamado de canister, foi feito para trabalhar com vapor e
n&o com liquido, pois é constituido de carvio ativado e pode ficar comprometido se
entrar em contato com o combustiveis. Além disso, esse volume evita possiveis
vazamentos em uma compressao rapida durante uma colisdo.

Assim, o volume informado pelo fabricante é o do volume
atil. H&, como ja mencionado, a tubulagdo e um sistema de filtragem de evaporagéo de
combustivel, que se forem preenchidos no posto, fazem a quantidade maxima
aumentar e gera a diferenca apontada em estudo da Falcdo Bauer, que nao
considerou tecnicamente a necessidade do espaco reservado para a evaporagio
do combustivel (volume ndo util). Fato irremissivel, ja que realizado por uma
empresa técnica.

A situagéo narrada e ocorrida com alguns proprietarios e
consumidores, que acabou gerando desconfianca e o registro de ocorréncia policial,
acontece no abastecimento. Muitas vezes, o funcionario do posto ignora o desarme
automatico da bomba e segue completando o tanque até o bocal.

O sistema de abastecimento do veiculo é projetado para
causar o desarme da pistola de abastecimento quando se atinge o volume util. Muitos
postos, apds o desarme, promovem manualmente uma complementacio do tanque.
Esse procedimento ndo é correto, pois ocasiona o preenchimento indevido do espaco
do volume de expanséo (volume ndo Util) no interior do tanque. Em caso de aumento
de temperatura, pode acarretar ainda em transbordamento, odor de combustivel e
danos ao sistema de controle de emissdes evaporativas.

Todavia essa pratica, apesar de possivel, ndo é
recomendada pelos fabricantes de veiculos. Isso porque tais espacos ndo se destinam
a armazenar o combustivel; essa funcéo cabe apenas ao volume Uutil.

No Brasil ndo ha regulamentacdo especifica e nem
normas que estabelecam o procedimento para medigdo do volume (til do tanque
de combustivel. Dessa forma, cada fabricante estabelece suas proprias normas para
essa medicdo. Porém, no Estado de S3o Paulo ha norma que dispde
expressamente sobre o correto abastecimento, que é a Lei n° 16.656, de 12 de
janeiro de 2018, “verbis”:

ANFAVEA — ASSOCIACAO NACIONAL DOS FABRICANTES DE VEICULOS AUTOMOTORES
Avenida Indiandpolis, 496 — Moema — 04062-900 — S3o Paulo ~SP — Tel: 55 11 2193-7800
ST SAUS Quadra 4, lote 9/10, s/n?, Bloco A; Sala: 725 e partes — Asa Sul - 70070-938 ~ Brasilia — DF — Tel: 55 61 2191-1400
www.anfavea.com.br
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“O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA:

Fago saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo, nos termos do artigo 28, § 8°,
da Constituigdo do Estado, a seguinte lei:

Artigo 1° - Fica proibido, no Estado, que postos de revenda de combustiveis permitam o
abastecimento de tanques veiculares ap6s o desarme do sistema automaético das
bombas de combustivel.

Paragrafo tnico - Os postos ficam autorizados a proceder ao abastecimento dos tanques
apos o desarme automatico somente nos casos em que houver o desligamento precoce do
bico, que pode ocorrer em fung¢do de caracteristicas de determinados tubos de enchimento do
préprio tanque do veiculo.

Artigo 2° - Fica proibido o abastecimento com bicos e bombas que ndo possuam o sistema de
desarme automatico nos postos de revenda de combustiveis.

Artigo 3° - O Chefe do Poder Executivo Estadual requlamentara a presente lei, no que couber,
no prazo de até 90 (noventa) dias.

Artigo 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicaggo. (g.n.)

Situagdo semelhante encontramos em Belo Horizonte,
com o Decreto Municipal n°® 16.466, de 09 de novembro de 2016 e em Santa Catarina,
com a Lei 16.333 de 21 de janeiro de 2014, que também estabelece a proibigéo do
abastecimento de combustiveis, apds o acionamento da trava de seguranca da
bomba.

Essa legislacdo regulariza a correta forma de
abastecimento, ja que varios postos mantém o procedimento erréneo em
complementar manualmente o volume do tanque de combustivel. Esse procedimento
contraria o disposto em Manual do Proprietario, que informa o volume seguro para o
correto abastecimento.

No tocante a medi¢do realizada pela empresa Falcéo
Bauer, ndo esta claro o procedimento realizado. Para um estudo mais elaborado é
necessario conhecer a metodologia utilizada, considerando tecnicamente o que é
volume n&o util e volume Util. Ainda, alguns fatores como a inclinagéo de superficie,
condicdo de carregamento, bom funcionamento dos componentes (valvulas,
tubulagbes, etc), forma de drenagem do combustivel antes do abastecimento e
envelhecimento do tanque s&o varidveis que podem influenciar na medicdo do volume
util; portanto, se faz necessario levar em conta a particularidade de cada medicao.

ANFAVEA -~ ASSOCIACAO NACIONAL DOS FABRICANTES DE VECULOS AUTOMOTORES
Avenida Indiandpolis, 496 — Moema — 04062-900 — S&o Paulo - SP — Tel: 55 11 2193-7800
ST SAUS Quadra 4, lote 9/10, s/n2, Bloco A; Sala: 725 e partes — Asa Sul — 70070-938 -~ Brasilia — DF — Tel: 55 61 2191-1400
www.anfavea.com.br
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Em conclusdo, o estudo apresentado aborda tdo
somente o volume total do tanque de combustivel de cada marca e modelo
escolhido por amostragem, descartando o que representa o volume Util € o volume
ndo util destinado a expansao de vapor. Por esse angulo, sempre havera diferenca,
que nao significa falha do fabricante, tampouco desidia na informacéo constante do
Manual do Proprietario.

Alids, o disposto em Manual do Proprietario visa
resguardar o bom funcionamento do veiculo e deve ser observado quando do
abastecimento total, ndo permitindo a complementagéo manual, que podera causar
danos ao veiculo, desconfianca injustificada do posto atendente e descumprimento a
legislagédo estadual — Lei n° 16.656, de 12 de janeiro de 2018.

Séo essas nossas consideragdes e ficamos a disposicédo
para esclarecimentos complementares, se necessarios forem.

| N _~Atenciosamente.

AU
ASSOCIAGAO NACIONAL DOS FABRICANT
< %v ANFAVE
p-p. p.p.
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SECRETARIA DA  JUSTICA E CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ASSUNTOS JURIDICOS

Expediente: DAJ 133/2019

Interessado: ABRILIVRE ~ ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
REVENDEDORES DE COMBUSTIVEIS INDEPENDENTES
E LIVRES.

Ementa: EXP ATDEX 201909806. Divergéncias de informacées

sobre a real capacidade do tanque de combustivel de
veiculos automotores. Direito a informacao clara, precisa e
objetiva. Esclarecimento por parte das montadoras.

MANIFESTAC[\O TECNICA

I - DO RELATORIO

Trata-se de manifestagao técnica suscitada pela ABRILIVRE — Associacio
Brasileira de Revendedores de Combustiveis Independentes e Livres, encaminhada
a ANFAVEA - Associagao Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores, com
copia para esta Fundagio de Protecdo e Defesa do Consumidor, a qual questiona a
respeito da real capacidade dos tanques de combustiveis dos automéveis, e
consequentemente sobre a veracidade das informagbes contidas no manual do

veiculo a respeito do citado item.

A associacao justifica a abordagem a partir de uma dendncia contra um de
seus filiados, a respeito de uma suposta fraude nas bombas de combustivel de seu
posto, situagéo que causou constrangimento.

Conforme descrito pela associagdo, um cliente, proprietario do veiculo

ter sido inserido em seu tanque 61,47 litros de combustivel, sendo que ja havia ali %

Hyundai [X35, alegou que teria sido vitima de um “golpe”, tendo em vista que verificou /g
i
|
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/
s
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(um quarto). Ademais, o proprietario do veiculo ainda informou ter procurado no
Google a informagéo sobre a real capacidade maxima do tanque de combustivel de
seu veiculo de seu automovel, constatando que seria de 55 litros.

Portanto, teria sido abastecido em seu veiculo um volume de combustivel
11,76% superior & capacidade do reservatério, informado no Manual de Proprietario.

Diante do exposto, ap6s o recebimento da dentincia o delegado determinou
a paralisagao do abastecimento pelo posto, até que fosse realizada a pericia com a
finalidade de verificar se realmente haveria ou n&o a alegada irregularidade.

Il - DO MERITO

Preliminarmente, salienta-se que esta Fundagéo tem por objetivo elaborar
e executar a Politica de Protegdo e Defesa dos Consumidores do Estado de Sao
Paulo.

A Fundag&o é o ente publico pioneiro na Defesa do Consumidor do Brasil,
sendo considerado sinénimo de respeito na protecdo dos direitos do cidaddo. Os
frutos deste trabalho sdo colhidos a cada passo dado rumo ao equilibrio e

~harmonizag&o das relagdes de consumo, e a incessante busca, inclusive por meio dos J‘ia;
servicos oferecidos pela instituicdo, para a melhoria da qualidade de vida da {

populacdo, bem como facilitar o exercicio da cidadania. N

A Associagdo ABRILIVRE, emitiu documento indagando autoridad
‘competentes a respeito do esclarecimento da existéncia ou nao da irregul fidade
suscitada. Foi constatado, segundo informado em integra, existir divergéncia da
capacidade do tanque do referido veiculo Hyundai 1X35, ou seja, o problema nzo
'decorreria de problema nas bombas do posto, mas, sim, das informacdes constantes
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no manual do proprietario e a capacidade maxima real do tanque no respectivo
veiculo.

Além do questionamento, a Associagéo apresentou também um estudo
realizado entre 28 de marco e 19 de abril de 2017, pela empresa Falcso Bauer, a
pedido da FECOMBUSTIVEL, demonstra que veiculos de vérias marcas e
montadoras apresentam divergéncias consideraveis entre as capacidades maximas
de seus tanques, apresentadas nos respectivos Manuais de Proprietario, e as
verificadas em testes de afericdo realizados. Este estudo aponta ainda que as

diferengas constatadas podem superar 35% (trinta e cinco por cento).

Inicialmente, importante destacarmos que, cabe-nos esclarecer que esta
Fundac&o presta orientagdo visando a adequacgdo da conduta dos fornecedores as normas
consumeristas. A orientacdo sera sempre relacionada a dlvida especifica e transmitida em
carater geral e hipotético.

Né&o € nosso intento efetuar analises contratuais, solucionar duvidas juridicas ou
prestar servigos de consultoria, portanto, nossas orientacées nao eximem os fornecedores de
eventual responsabilidade que possam ter perante os consumidores diante dos casos
concretos apresentados.

Com relagéo ao questionamento, em pesquisas sobre o assunto realizados
pela internet, observa-se o posicionamento das montadoras sobre tais inquirigées, as
quais destacamos: |

“Capacidade do tanque: litros a mais séo picaretagem? '

Sim, o abastecimento pode extrapolar um pouco o volume méximo do
reservatorio; porém, essa pratica ndo é recomendavel

A situacéo é relativamente comum: o motorista chega ao posto com
seu veiculo praticamente sem combustivel. O frentista completa o
nivel “até a boca”, acionando seguidamente o gatilho apds varios
desarmes da bomba. Na hora de pagar a conta, o condutor, ento,
percebe que a quantidade de gasolina ou etanol excedeu a

' Disponivel em: <https://autopapo.com. br/notlcra/capamdade-do—tanque—combustlvel/> acesso /

em 08/10/2019 as 11:20 /
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capacidade do tanque em alguns litros. Sera que trata-se de um
estabelecimento picareta, quefrauda a contabilizagdo do
combustivel vendido aos clientes?

Nao necessariamente: é possivel, sim, exceder a capacidade do
tanque em alguns litros. “O volume informado pelo fabricante é s6 o
do reservatério. Mas ha também a tubulagdo e um sistema de
filtragem de evaporagao de combustivel, que, se preenchidos, fazem
a quantidade maxima aumentar”; explica Ricardo Dilser, assessor
técnico do grupo Fiat-Chrysler Automibiles (FCA).

Todavia, essa pratica, apesar de possivel, ndo é recomendada pelos

fabricantes de automoveis. Isso porque tais espacos nao se destinam

a armazenar gasolina ou etanol; essa fungdo cabe apenas ao

reservatério. “O filtro de evaporacio de combustivel, chamado de

cénister, foi feito para trabalhar com vapores, nao com liquido. Ele é v
- feito de carvéo ativado e pode ficar comprometido se entrar em —'

contato com combustiveis”, explica Dilser.

Exceder a capacidade do tanque pode gerar prejuizo

Por isso, o ideal é ndo extrapolar a méaxima capacidade do tanque. ‘E
dai que vem a recomendagéo de parar o abastecimento no primeiro
clique da bomba,” destaca o assessor técnico da FCA, que desaprova
o habito de alguns frentistas em forcar a colocacdo de combustivel
apés o desarme do equipamento.

Vale lembrar que algumas cidades, como Belo Horizonte, tém leis ™
municipais que proibem essa pratica. Porém, independentemente de N
existir ou ndo legislacdo sobre o assunto, o motorista deve ficar ;
atento ao desarme da bomba durante o abastecimento. “Colocar dois Y
ou trés litros a mais que a capacidade do tanque praticamente ndo |

faz diferenca para a autonomia do carro, mas j& pode comprometer /~ {
o canister”, sintetiza Dilser”. / |
|

‘Para saber quanta gasolina cabe no tanque, encha-o pela
metade?

2 Disponivel em:
<https://www.inovacaotecnologica.com.br/noticias/noticia. php?artigo=010170051024&id=01017
0051024#.XZyec9yJKT8>, acesso em 08/10/2019 as 11:20
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Uma pequena area na base de um tanque cheio é considerada
inutilizavel porque a bomba de combustivel ndo consegue atingir
aquele nivel para bombear. Além disso, a capacidade nominal ndo
inclui 0 espago ocupado pelo combustivel vaporizado - a parte superior
do compartimento do tanque - e nem o volume do cano que faz o
combustivel chegar ao tanque.

Forcar o abastecimento depois que a bomba se desliga
automaticamente também pode fazer com que o combustivel "vaze"
pelo sistema de recuperagio de vapor ou até mesmo pelo "ladrao”,
uma pequena mangueira de escape situada no cano que leva o
combustivel ao tanque”.

Conforme abordado na matéria supracitada, estudos e experimentos
realizados com automéveis de varios modelos, comprovam a existéncia desta
situagdo, bem como verifica-se a auséncia de informagao precisa quanto a real
capacidade de armazenamento de combustivel. Entretanto, na resposta
apresentada pelas montadoras, alegam que tal divergéncia, tem por finalidade,
conservar pecas e componentes esséncias e indispensaveis para um correto
funcionamento do veiculo.

Corroborando com a nossa tese, destacamos a vigéncia da Lei Estadual .
n° 16.656, de 12 de janeiro de 2018, que proibe que postos de combustiveis W

14

abastegam com combustivel os veiculos apos ser acionada a trava de seguranga da g '
bomba de abastecimento?3. j X
3 Artigo 1° - Fica proibido, no Estado, que postos de revenda de combustiveis permitam_ ’ J
abastecimento de tanques veiculares apos o desarme do sistema automatico das bombas de" - .
combustivel.

Paragrafo unico - Os postos ficam autorizados a proceder ao abastecimento dos tanques apos o
desarme automatico somente nos casos em que houver o.desligamento precoce do bico, que pode
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Continuando, o Projeto de Lei n® 247/2015, que deu origem a norma,
trazia em sua justificativa, os seguintes argumentos:

“ ()

Além disso, de acordo com as informagdes que constam na grande
maioria dos manuais dos veiculos que sdo vendidos no Brasil, o
volume maximo de combustivel em um tanque ndo é a sua
capacidade maxima que esta descrita nas especificacées técnicas.
Geralmente a quantidade que esta especificada como maximo para
abastecimento € de no minimo 10% (dez por cento) menos da
capacidade maxima do tanque. E justamente por isso que as bombas
de abastecimento possuem uma trava de seguranc¢a que impede que
o combustivel chegue até a borda do tanque.

Na grande maioria dos veiculos esta instalado um filtro na boca de
entrada do tanque de combustivel, que tem como funcéo absorver
parte dos vapores que saem do tanque, reduzindo a emissao de
vapores toxicos. Quando ha abastecimento além do travamento
automatico, o combustivel acaba inundando o filtro de combustivel,
fazendo com que este perca a capacidade de fazer o seu trabalho e
como esse filtro & feito de alguns elementos de carvao, este _acdba
se soltando para dentro do tanque, podendo inclusive danificar o
motor do veiculo”.

No tocante a informacédo, é extremamente importante e relevante a
clareza e preciséo, conforme preconiza o Cédigo de Defesa do Consumidor, haja
.vista, que a nao observancia desse conceito pode acarretar em transtornos diversos,
visivelmente desnecessarios.*

ocorrer em funcdo de caracteristicas de determinados tubos de enchimento do proprio tanque do
veiculo.

Artigo 2° - Fica proibido o abastecimento com bicos e bombas que néo possuam o sistema de desarme
automatico nos postos de revenda de combustiveis

4 Art. 31. A oferta e apresentacéo de produtos ou servicos devem assegurar informacgdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composigéo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre 0s riscos que apresentam a satde e seguranga dos consumidores”. (Grifo nosso)

|
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Deste modo, é primordial que a Associa¢io Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores se manifestem sobre o questionamento, a fim de que
apresente consideragbes técnicas sobre a existéncia do “volume extra’ do
reservatorio de combustivel e, em caso positivo, se os respectivos manuais de
veiculos enfatizam de forma ostensiva e precisa a capacidade do tanque de
combustivel de cada veiculo, a capacidade de todo o sistema de abastecimento,
alertas quanto aos eventuais danos em relagéo ao preenchimento total do sistema,
caso seja colocado combustivel apés o “click” da bomba.

— Séo estas as consideragbes para 0 momento que se submete a consideracao
Superior.

Séo Paulo, 14 de outubro de 2019

| " Ly e QoD
h RTINS MG (\”QTQCL
Vini{:}@gilva de Oliveira farofdo Zillig Porto
stagiario Especialista Prot. Defesa do Consumidor
Diretoria de Assuntos Juridicos Diretoria de Assuntos Juridicos

De acordo. A consideragao superior.

oM

Patricia: ai'es Dias
Supervisédo Técnica Administrativa

Diretoria de Assuntos Juridicos
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Sao Paulo, 16 de margo de 2020.
A
Senacon — Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Edificio Sede.
Brasilia/DF, CEP: 70.064-900

Prezados Senhores,

A AbriLivre — Associacdo Brasileira de Revendedores de Combustiveis
Independentes e Livres, associacdo sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/ME sob n°
33.790.721/0001-00, com sede na Rua Dr. Renato Paes de Barros, 717, cj. 63, parte,
Sao Paulo — SP, CEP 04.530-001, vem por meio de seu Diretor Executivo abaixo
assinado, nos termos dos artigos 1°, 2° e 4° de seu Estatuto Social (Doc. 01), apresentar
a esta 1. Secretaria Nacional do Consumidor — “SENACON”, nos termos do artigo 106,
inciso II da Lei 8.078/90, CONSULTA referente as irregularidade existentes nas
informagdes constantes no ‘“Manual de Proprietario” dos veiculos automotivos
comercializados no Brasil a respeito da capacidade do tanque de combustiveis desses
veiculos.

1. Da Introducao.

A AbriLivre é uma associac¢ao sem fins lucrativos constituida para defender os
interesses de revendedores de combustiveis liquidos de todo o Brasil (“Associados™).

A AbriLivre detém como pilares de sua atuagdo a defesa de uma economia de
mercado, onde a livre iniciativa, a livre concorréncia, a competitividade e isonomia
devem ser respeitadas, além da defesa e prote¢do dos direitos e interesses dos
consumidores brasileiros, os quais sdo o objetivo principal de existéncia de seus
Associados.

Desta forma, a AbriLivre ¢ seus Associados sdo absolutamente contrarios a
qualquer a¢do de revendedores, distribuidoras, produtores de combustiveis liquidos ou
de qualquer agente econdmico que vise a prejudicar os interesses e direitos dos
consumidores.

Em consonancia com o disposto acima, a AbriLivre vem pela presente
apresentar a seguir as seguintes informagdes e documentos que embasam e justificam
os questionamentos objeto da presente Consulta, apresentados ao final, referentes as
informagdes constantes nos “Manuais do Proprietario” dos veiculos automotores
comercializados no pais sobre o seu sistema de abastecimento e armazenagem de
combustivel e a capacidade real do tanque.
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2. Das Justificativas e do Objeto da Consulta.

2.1. Dos Problemas Informacionais Verificados nos Manuais do Proprietario
de Veiculos Automotores em Relacio a Capacidade Total dos Tanques.

Em 22 de agosto de 2019, a AbriLivre foi informada por um de seus associados,
localizado na cidade de Sdo Paulo, sobre ter sido denunciado a policia, por um ciente,
por suposta fraude nas bombas de combustivel de seu posto.

Nesta ocasido, o cliente do posto desse associado, proprietario do veiculo
Hyundai iX35, alegou ter sido vitima de um “golpe” por parte do referido posto, pois,
segundo ele, foi inserido em seu tanque 61,47 litros, sendo que ja havia ali cerca de 4
(um quarto) , € que a capacidade maxima do tanque de combustivel de seu veiculo,
segundo informagdes obtidas por ele junto ao site Google, seria de 55 litros. Ou seja,
segundo este cliente, teria sido abastecido em seu veiculo um volume de combustivel,
no minimo, 11,76% superior a capacidade méxima do tanque.

Diante disso, o delegado que recebeu a dentincia determinou a paralisacdo do
abastecimento e fechamento imediato do referido posto (Doc. 02) até que fosse
realizada pericia em suas bombas pela ANP, IPEM e Policia Cientifica, com o objetivo
de verificar se realmente haveria ou ndo a alegada irregularidade.

As bombas do referido posto foram inicialmente periciadas pela ANP e pelo
IPEM, os quais “ndo constataram nenhuma irregularidade” (Doc. 02, fls. 3). Diante
desta pericia, o delegado autorizou a reabertura do posto, que ficou fechado por mais
de 6 (seis) horas, sofrendo além de perdas financeiras, danos a sua imagem e reputagao.

Ou seja, pelas pericias realizadas por esses 6rgaos ficou evidenciado que o
problema de divergéncia de capacidade do tanque do referido veiculo Hyundai
iX35 nao decorreria de um problema nas bombas do posto, mas, sim, das
informacgdes constantes no manual do proprietario em relacio a capacidade
maxima real do tanque de combustivel do veiculo.

Observa-se que este problema de divergéncia informacional constante no
Manual do Proprietario quanto a capacidade maxima do tanque e o dado real ndo ¢ uma
novidade e tampouco uma especificidade do veiculo Hyundai iX35.

A titulo ilustrativo, estudo realizado a pedido da Fecombustivel (Doc. 03), entre
28 de marco e 19 de abril de 2017, pela renomada empresa de engenharia Falcao Bauer,
indicou que veiculos de varias marcas e montadoras apresentaram divergéncias
consideraveis entre a capacidade méxima de seus respectivos tanques, apresentada nos



)
:«\\:\\K{; A b r i L i v r e Associacao Brasileira de Revendedores
— — de Combustiveis Independentes e Livres
¥ )Y(\\

Rua Dr. Renato Paes de Barros, 717 - Cj 63
Itaim Bibi - Sao Paulo/SP

www.abrilivre.org

respectivos Manuais do Proprietario, e aquelas reais verificadas nos testes de aferi¢cao
realizados pela empresa.

Este estudo apontou, por exemplo, diferencas para alguns modelos de
veiculos que chegariam a 35% (trinta e cinco por cento).

A matéria na qual referido estudo foi apresentado também mencionou ser
corriqueiro o problema relatado acima. Tanto isso ¢ verdade que outro associado da
AbriLivre de Canoas, Rio Grande do Sul, foi acusado de adulterar a bomba de eu posto,
por meio de um video que viralizou nas redes sociais. Mesmo o posto tendo
demonstrado ao cliente que suas bombas estavam regulares, o dano causado pelo video
jé havia ocorrido, sendo que o posto perdeu, apds o video, cerca de 50% de seus clientes
e receita. (Doc. 04)

Considerando nao ser novidade este tipo de problema bem como que gera aos
revendedores que cumprem as normas estabelecidas para o segmento, ndo somente
danos financeiros, mas, especialmente, danos reputacionais em relacdo a clientes
(proprietarios de veiculos) que acham estar sendo enganados pelo posto (ou, como dito
no Boletim de Ocorréncia anexo (Doc. 02), serem vitimas de um “golpe”) quando
verificam caber em seu veiculo um volume de combustivel superior a capacidade do
tanque declarada no Manual do Proprietario, a AbriLivre, visando a defesa de seus
Associados ¢ dos consumidores, oficiou a ANFAVEA — Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores, em 19.09.2019, com o objetivo de obter
esclarecimentos sobre referidas divergéncias informacionais (Doc. 05).

Observa-se que foram copiados neste oficio tanto esta i. SENACON como o
PROCON de Sao Paulo.

Em 14 de outubro de 2019, o PROCON de Sao Paulo, ap6s analisar as questdes
apresentadas no oficio enviado a ANFAVEA e realizar pesquisas internas sobre o tema,
encaminhou a AbriLivre, o oficio DAJ 133/2019 (Doc. 06), declarando resumidamente
0 que segue:

“Conforme abordado na matéria supracitada, estudos e experimentos realizados com
automoveis de varios modelos, comprovam a existéncia desta situa¢do, bem como
verifica-se a auséncia de informacdo precisa quanto a real capacidade de
armazenamento de combustivel. Entretanto, na resposta apresentada pelas
montadoras, alegam que tal divergéncia tem por finalidade, conservar pecas e
componentes essenciais e indispensdveis para um correto funcionamento do veiculo.

No tocante a informagdo, é extremamente importante e relevante a clareza e precisdo,
conforme preconiza o Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista que a ndo
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observdncia desse conceito pode acarretar transtornos diversos, visivelmente
desnecessarios’.

Deste modo, é primordial que a Associacido Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores se manifeste sobre o questionamento, a fim de que apresente
consideracoes técnicas sobre a existéncia do ‘volume extra’ do reservatorio de
combustivel e, em caso positivo, se os respectivos manuais de veiculos enfatizam de
forma ostensiva e precisa a capacidade do tanque de combustivel de cada veiculo, a
capacidade de todo o sistema de abastecimento, alertas quanto aos eventuais danos
em relacdo ao preenchimento total do sistema, caso seja colocado combustivel apos
o ‘click’ da bomba”. (Destaca-se)

Em 07 de novembro de 2019, a ANFAVEA respondeu aos questionamentos
feitos pela AbriLivre, copiando o PROCON-SP e esta i. SENACON (Doc. 07).

2.2. Das Informacoes e Justificativas Apresentadas pela ANFAVEA e suas
Inconsisténcias.

A ANFAVEA iniciou sua resposta explicando sobre os diferentes
compartimentos existentes em um tanque de combustivel e suas nomenclaturas.

Segundo a ANFAVEA, “o tanque de combustivel de um veiculo automotor ¢
composto conforme apresentado na figura a seguir”:

Volume n83o-dtil

olume dti

Volume morto

Ainda de acordo com a ANFAVEA:

“Pela figura ilustrativa identificamos trés partes distintas, integrantes do tanque, que
representam o todo:

19— Volume util (em verde), que é o volume de abastecimento para o cliente, informado
no Manual do Proprietario,

V“Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar informacées corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a saude e seguranca dos consumidores”. (Destaques no original)
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2°— Volume ndo-util (em branco), que é o espago reservado para o vapor dos gases
provenientes do combustivel e a expansdo do combustivel liquido;

3“— Volume morto (em vermelho), que ¢ o volume do fundo do tanque, que a bomba
ndo consegue coletar”.

Dessa forma, pela explicagdo apresentada pela ANFAVEA, “o volume total do
tanque é a soma do volume util, ndo-util e do volume morto”.

Nota-se, contudo, que, ainda segundo a ANFAVEA, “o fabricante, atraveés do
Manual do Proprietario, informa a quantidade em litros que deve ser abastecida, para
o seguro abastecimento e o bom funcionamento do veiculo” e que “essa quantidade é
o volume util”.

Ou seja, pelo que se depreende desta parte da resposta da ANFAVEA, nos
“Manuais do Proprietario” constariam apenas a informacao sobre o “volume util”
do tanque de combustivel, sendo ali omitidas as capacidades dos chamados
“volume morto” e “volume nao-util”.

A ANFAVEA ainda explicou em sua resposta que além do tanque de
combustivel, integra o sistema de abastecimento “tubula¢do e um sistema de filtragem
de evaporagdo de combustivel, que se forem preenchidos no posto, fazem a quantidade
mdxima aumentar e gera a diferenga apontada em estudo da Falcdo Bauer”.

Especificamente em relagdo ao estudo da Falcao Bauer, anexado ao oficio
encaminhado pela AbriLivre 8 ANFAVEA, além de criticar a auséncia da metodologia
e procedimentos realizados para referida afericdo, a ANFAVEA apontou que esta
empresa deveria ter considerado em sua avaliagdo que “fecnicamente haveria a
necessidade do espaco reservado para a evaporagdo do combustivel” e que este espago
seria o “volume ndo-util” do tanque de combustivel.

Quanto aos fatos narrados pela AbriLivre, onde proprietarios de postos foram
acusados por clientes de estarem fraudando suas bombas em razdo de terem abastecido
veiculos com volume de combustivel superior a capacidade maxima do tanque,
informada no “Manual de Proprietario”, a ANFAVEA destacou, inicialmente, que:

“O sistema de abastecimento do veiculo é projetado para causar o desarme da pistola
de abastecimento quando se atinge o volume util. Muitos postos, apos o desarme
promovem manualmente uma complementacdo do tanque. Esse procedimento ndo é
correto, pois ocasiona o preenchimento indevido do espago do volume de expansdo
(volume ndo-util) no interior do tanque. Em caso de aumento de temperatura, pode
acarretar ainda em transbordamento, odor de combustivel e danos ao sistema de
controle de emissoes evaporativas”. (Destaca-se)
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Complementou esta sua explica¢do, declarando ainda que “muitas vezes, o
funcionario do posto ignora o desarme automdtico da bomba e segue completando o
tanque até o bocal” e que esta pratica, “ndo recomend[avel]”, segundo a ANFAVEA,
contrariaria, por exemplo, no caso do estado de Sdo Paulo?, a Lei n° 16.656, de 12 de
janeiro de 2018, in verbis:

“Artigo 1° - Fica proibido, no Estado, que postos de revenda de combustiveis
permitam o abastecimento de tanques veiculares apos o desarme do sistema
automadtico das bombas de combustivel.

Pardgrafo unico — Os postos ficam autorizados a proceder ao abastecimento dos
tanques apos o desarme automdtico somente nos casos em que houver o desligamento
precoce do bico, que pode ocorrer em fungdo de caracteristicas de terminados tubos
de enchimento do proprio tanque do veiculo.

Artigo 2° - Fica proibido o abastecimento com bicos e bombas que ndo possuem o
sistema de desarme automatico nos postos de revenda de combustiveis”. (Destaques
no original)

Concluiu suas explicagdes declarando que: “o disposto em Manual do
Proprietario visa resguardar o bom funcionamento do veiculo e deve ser observado
quando do abastecimento total, ndo permitindo a complementacdo manual, que
podera causar danos ao veiculo, desconfianga injustificada do posto atendente e
descumprimento a legisla¢do estadual — Lei n° 16.656, de 12 de janeiro de 2018”.
(Destaca-se)

Especificamente em relagdo a este ultimo ponto, cabe mencionar que a
ANFAVEA se olvidou de informar — e, portanto, de esclarecer — que em varios
veiculos 0 Manual do Proprietario aponta expressamente que o abastecimento
somente deve ser cessado apos o segundo ou terceiro “travamento automatico”.

Salvo melhor juizo e aplicando aqui o racional trazido na resposta da
ANFAVEA, recomendagdes desse tipo nos Manuais do Proprietario, além de
contrariarem frontalmente as legislagdes estaduais e municipal ali citadas, ainda geram
grande confusdo para os proprietarios de postos, frentistas e, principalmente, aos
proprietarios dos veiculos automotores, os quais sdo direcionados por referidas normas
a exigir o encerramento do abastecimento imediatamente apds o primeiro travamento
automatico. Ao fazerem isso, contudo, correm sério risco de nao terem seus veiculos
integralmente abastecidos, apontando mais uma vez a culpa nos frentistas e donos de
postos.

2 S0 ainda citadas no mesmo sentido o Decreto Municipal de Belo Horizonte n° 16.466/16, ¢ a Lei
n°® 16.633/14, de Santa Catarina. Note-se haver outros estados e municipios com leis similares que
determinam que o abastecimento deve ser encerrado imediatamente ap6s o travamento automatico.
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Ilustrativamente, verifica-se que o “Manual do Proprietario™ do Ford Focus, de
ano de fabricacdo 2019, informa que “a capacidade méxima do tanque, durante o
abastecimento, ¢ atingida no segundo desligamento automatico da bomba” (Doc. 08).
J4, 0 “Manual do Proprietario” do veiculo Duster, de ano 2018, indica expressamente
que o abastecimento deve ser encerrado apenas na “terceira parada automatica”
(Doc. 09). Note-se que no caso do Duster, ha relatos de proprietarios de postos no
sentido de a “primeira parada automatica” ocorrer com 30 litros, sendo que, segundo o
“Manual do Proprietario”, o “volume util” desse veiculo seria de 50 litros. Ou seja, se
o frentista encerrar o abastecimento no “primeiro automatico”, conforme prevé referida
norma do estado de Sao Paulo, o consumidor tera o tanque de seu veiculo abastecido
com apenas 60% da capacidade maxima indicada no Manual do Proprietario.

Caso ainda mais grave ¢ aquele do veiculo Fiat Doblo, no qual, de um ano para
o outro, verifica-se uma mudanca no momento em que o veiculo atinge sua “capacidade
util”. Com efeito, o Manual do Proprietario do veiculo Fiat Doblo de ano de fabricagao
2012° aponta em sua pagina A.95 que ndo se deve “efetuar a operagdo manual apoés o
desligamento automatico da mesma” (Doc. 10), enquanto naquele de ano de
fabrica¢do 2013, o Manual do Proprietario informa na mesma pagina A.95, que “o
tanque de combustivel estara cheio no segundo desligamento da bomba” (Doc. 11).
Para outros exemplos, vide Doc. 12, anexo.

Esses exemplos reiteram e reforcam a absoluta inconsisténcia nas justificativas
e fundamentos trazidos na resposta da ANFAVEA para o problema informacional aqui
apontado, especialmente ao se considerar a inexisténcia de qualquer padronizacao
quanto ao momento de encerramento do abastecimento para atingimento da
denominada “capacidade util” do tanque de combustivel dos veiculos.

Ainda nesse sentido, parece ser absolutamente desarrazoado exigir que os donos
de postos e/ou frentistas, responsaveis pelo abastecimento do veiculo, tenham
conhecimento sobre o momento correto em que o abastecimento deve ser finalizado
para cada marca, modelo e ano de fabricacdio dos veiculos automotores,
comercializados no pais, como parece sugerir a resposta da ANFAVEA.

3 Disponivel em < https://www.ford.com.br/content/dam/Ford/website-assets/latam/br/servico-ao-
cliente/manuais/2019/manuais-do-proprietario/Manual Proprietario Focus 2019.pdf>. Acessado em
28.02.20, p. 119.

4 Disponivel em  <https://www.renault.com.br/content/dam/Renault/BR/personal-cars/duster-
oroch/catalogos-e-manuais/manuais-antigos/NU1154-8-X79-PTB.pdf>. Acessado em 28.02.20, p.1.52.
3 Disponivel em
<https://servicos.fiat.com.br/content/dam/fiat/products/handbooks/119/2012/handbook.pdf>. Acessado
em 28.02.20, p. A.95.

6 Disponivel em
<https://servicos.fiat.com.br/content/dam/fiat/products/handbooks/119/2013/handbook.pdf>. Acessado
em 28.02.20, p. A.95.
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Desta forma, entende-se como de suma importincia e relevancia que, nao
apenas haja uma uniformizagdo nas informagdes constantes nos Manuais do
Proprietario dos veiculos automotores sobre as capacidades total, do volume qtil,
volume morto, volume ndo-util, tubulagdes e sistemas de filtragem do veiculo, como,
especialmente, que os tanques de combustiveis de todos os veiculos se adequem as
legislacdes estaduais e municipais que determinam que a capacidade util do tanque seja
atingida no “primeiro travamento automatico da bomba”. Somente com essas medidas
os problemas aqui relatados serdo solucionados de forma que consumidores tenham
informagdes “corretas, claras, precisas e ostensivas” quanto a capacidade dos tanques
de combustivel dos veiculos automotores comercializados no pais.

Por fim, cabe ainda investigar as razdes que levam o INMETRO a nio certificar
os tanques de combustiveis. Afinal, assim como as bombas de combustiveis dos postos
devem ser certificadas, entende-se que os tanques de combustiveis dos veiculos
automotores comercializados no pais também deveriam ser certificados e fiscalizados
por este Orgdo, se o objetivo desta certificagdo ¢ trazer aos consumidores maior
seguran¢a quanto as medidas apresentadas nos produtos e servigos ofertados no pais.
Sobre este ultimo tema, poderia esta i. SENACON fazer este mesmo questionamento
ao referido INMETRO.

3. Das Questoes Formuladas nesta Consulta.

1 — Se as informacgdes constantes nos referidos Manuais do Proprietario de
Veiculos Automotores sao, nos termos do artigo 31 do CDC, “corretas,
claras, precisas e ostensivas” de forma a garantir aos consumidores
brasileiros, proprietarios de veiculos automotores, conhecimento pleno da
capacidade maxima do tanque de combustivel de seu veiculo, bem como
das precaucodes que deve tomar no abastecimento do seu veiculo?

2 — Caso essas informacoes nio estejam em conformidade com referido
dispositivo do CDC, como assim acredita a ora Consulente, quais medidas
legais serio tomadas por esta i. SENACON de forma que sejam realizadas
as correcoes e adequacoes necessarias nos “Manuais do Proprietario” e /ou,
ainda, nos proprios tanques de combustiveis dos veiculos automotores
comercializados no Brasil, de forma que os proprietarios e consumidores
desses veiculos tenham informacdes corretas, claras, precisas e ostensivas
sobre a real capacidade do tanque de seu veiculo e as precaucoes que devem
tomar quando da realizacio do abastecimento?

3 — Se os Manuais do Proprietario e os proprios tanques de combustiveis
dos veiculos automotores comercializados no Brasil encontram-se em
conformidade com as Leis Estaduais e Municipais que determinam que o
abastecimento realizado pelos postos de combustiveis deve ser
interrompido no primeiro “desarme automatico” da bomba?
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4 — Quais medidas esta i. SENACON pode adotar para adequar referidas
Leis a realidade dos automdveis atualmente comercializado no pais; ou,
ainda, adequar os tanques de combustiveis e “Manuais de Proprietario”
dos automaoveis as referidas Leis?

4. Do pedido.

Diante do exposto e, na medida em que referidos manuais deixam de informar
de forma “correta, clara, precisa e ostensiva” as informagdes sobre (a) a forma correta
de abastecimento, (b) a capacidade total, util, ndo util e morto do sistema de
abastecimento, bem como (c) o que seria um abastecimento em volume “excessivo”,
parece-nos evidente a existéncia de um grave problema informacional existente nos
Manuais do Proprietario dos veiculos produzidos e/ou comercializados no pais, que
merece ser solucionado pronta, imediata e adequadamente.

Nesse sentido e considerando que na resposta apresentada pela ANFAVEA nao
foi indicada ou sinalizada qualquer acdo por parte desta associacdo ou de suas
associadas com o objetivo de esclarecer essas questdes e tampouco de corrigir — ou,
pelo menos, completar — as informagdes constantes nos Manuais do Proprietario dos
veiculos produzidos e comercializados por essas ultimas, requer-se desta i. Secretaria
Nacional do Consumidor responder a presente Consulta e, conforme o caso, instaurar
os procedimentos administrativos necessarios para averiguacdo e correcao dos
problemas aqui apontados referentes as informagdes sobre os tanques de combustiveis
dos veiculos automotores produzidos e/ou comercializados no Brasil, nos termos dos
artigos 18 e 33 do Decreto 2.181/97.

A AbriLivre coloca-se, desde ja, a disposi¢ao desta i. SENACON para
quaisquer esclarecimentos adicionais que se faca necessarios para a melhor elucidacao
dos fatos e informagdes ora apresentadas, bem como para juntada de novos documentos
que confirmem o ora exposto, ou ainda a realizagdo de campanhas informativas
destinadas aos consumidores que visem informar e dirimir os problemas existentes nos
“Manuais do Proprietario” dos veiculos automotores comercializados no pais, quanto a
capacidade de tanque de combustivel, em razao das falhas informacionais aqui tratadas.

Nestes termos.
P. deferimento.

De Sao Paulo para Brasilia, 16 de marco de 2020.

Rodrigo Zingales Oller do Nascimento
Diretor Executivo da AbriLivre
OAB/SP n° 162.711



